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1.

1. Postanowienia ogélne

§ 1.

Niniejsza ,,Polityka informacyjna Warminsko-Mazurskiego Banku Spotdzielczego”,
zwana dalej ,,Polityka” stanowi wykonanie postanowien:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26
czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostrozno$ciowych dla instytucji
kredytowych oraz zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) nr 648/212;

Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013
r. w sprawie warunkoéw dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnosci oraz
nadzoru ostrozno$ciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami
inwestycyjnymi, zmieniajacej dyrektywe 2002/87/WE i uchylajacej dyrektywy
2006/48/WE oraz 2006/49/WE;

Rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2021/637 z dnia 15 marca 2021 r.
ustanawiajgcego wykonawcze standardy techniczne w odniesieniu do publicznego
ujawniania przez instytucje informacji, o ktorych mowa w czesci 6smej tytuty II i
II rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013, oraz
uchylajacego rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) nr 1423/2013,
rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2015/1555, rozporzadzenie
wykonawcze Komisji (UE) 2016/200 1 rozporzadzenie delegowane Komisji (UE)
2017/2295;

Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/59/UE z dnia 15 maja 2014 r.
ustanawiajacej ramy na potrzeby prowadzenia dziatan naprawczych oraz
restrukturyzacji 1 uporzadkowanej likwidacji w odniesieniu do instytucji
kredytowych 1 firm inwestycyjnych oraz zmieniajacej dyrektywe Rady
82/891/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2001/24/WE,
2002/47/WE, 2004/25/WE, 2005/56/WE, 2007/36/WE, 2011/35/UE, 2012/30/UE i
2013/36/EU oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1093/2010 1 (UE) nr 648/2012 (z p6zn.zm — zwanej dalej Dyrektywa BRRD?2);
Rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 2021/763 z dnia 23 kwietnia
2021 r. ustanawiajgcego wykonawcze standardy techniczne do celow stosowania
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 575/2013 i dyrektywy
Parlamentu  Europejskiego i Rady 2014/59/UE w odniesieniu do
sprawozdawczo$ci nadzorczej w obszarze minimalnego wymogu w zakresie
funduszy wiasnych i zobowigzan kwalifikowanych oraz podawania tego wymogu
do wiadomosci publicznej;

Rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8
czerwca 2021 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach,

Rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i1 Polityki Regionalnej z dnia 27
lipca 2021 r. w sprawie szczegdtowego sposobu szacowania kapitalu
wewnetrznego oraz dokonywania przez bank przegladow strategii 1 procedur
szacowania i stalego utrzymywania kapitatu wewngtrznego;

Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe;

Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych;

10) Wytycznych EBA/GL/2018/10 z dnia 17.12.2018 r. dotyczacych ujawnienia w

zakresie ekspozycji nieobstugiwanych i restrukturyzowanych;



oo

11) Wytycznych EBA/GL/2022/13 z dnia 12 pazdziernika 2022 r. zmieniajacych
wytyczne EBA/GL/2018/10 dotyczace wujawnienia w zakresie ekspozycji
nieobstugiwanych i restrukturyzowanych;

12) Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostroznosciowym nad
systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym,;

13) Rekomendacji M, dotyczacej zarzadzania ryzykiem operacyjnym w bankach,
stanowiacej zatgcznik do uchwaly Nr 8/2013 Komisji Nadzoru Finansowego z
dnia 8 stycznia 2013 r.;

14) Rekomendacji P, dotyczacej zarzadzania ryzykiem ptynnosci finansowej bankow,
Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2015r.;

15) Rekomendacji Z, dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w bankach, Komisji
Nadzoru Finansowego;

16) Rekomendacji nadzorczych wydawanych przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego;

17)Innych rozporzadzen wykonawczych i delegowanych Komisji (UE) do
Rozporzadzenia

18) Wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego.

Polityka informacyjna wprowadza zestaw wymagan informacyjno — sprawozdawczych,
ktére umozliwig uczestnikom rynku ocen¢ dziatalno$ci Banku poprzez oceng: metod
szacowania kapitatu, narazenia Banku na ryzyka, technik stosowanych przez Bank w celu
identyfikacji, pomiaru, monitorowania i kontroli poszczegdlnych rodzajow ryzyk.
Polityka informacyjna okresla:

1)  zakres oglaszanych informacji;

2)  czestotliwos$¢ oglaszania,

3) formy i miejsce oglaszania;

4)  zasady zatwierdzania i weryfikacji ogtaszanych informacji;
5)  zakres weryfikacji Polityki;

Projekt Polityki informacyjnej oraz jej zmiany opracowuje Zespot Zarzadzania
Ryzykami.

Zarzad wprowadza, a Rada Nadzorcza zatwierdza Polityke informacyjna Banku.

Za opracowanie i realizacje Polityki odpowiada Zarzad Banku.

§ 2.

Uzyte w Polityce okreslenia oznaczaja:

1)  Bank — Warminsko-Mazurski Bank Spotdzielczy;

2)  Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogoéw ostroznosciowych
dla instytucji kredytowych oraz zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 648/212;

3) Dyrektywg BRRD2 - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/59/UE
z dnia 15 maja 2014 r. ustanawiajaca ramy na potrzeby prowadzenia dziatan
naprawczych oraz restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji w odniesieniu
do instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych oraz zmieniajacej dyrektywe
Rady 82/891/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2001/24/WE,
2002/47/WE,  2004/25/WE,  2005/56/WE, 2007/36/WE, 2011/35/UE,
2012/30/UE 1 2013/36/EU oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 1093/2010 i (UE) nr 648/2012;

4)  Rozporzadzenie 2021/637 — Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE)
2021/637 z dnia 15 marca 2021 r. ustanawiajagce wykonawcze standardy
techniczne w odniesieniu do publicznego ujawniania przez instytucje informacji,
o ktérych mowa w cze$ci 6smej tytuly II 1 III rozporzadzenia Parlamentu



Europejskiego 1 Rady (UE) nr 575/2013, oraz uchylajace rozporzadzenie
wykonawcze Komisji (UE) nr 1423/2013, rozporzadzenie delegowane Komis;ji
(UE) 2015/1555, rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2016/200 i
rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/2295;

5) strona internetowa — strona internetowa Banku znajdujaca si¢ pod adresem
www.wmbs.pl;

6) Udziatlowiec — osoba fizyczna badz osoba prawna bedaca udzialowcem Banku;

7)  Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot, ktorego taczy z
Bankiem umowa o §wiadczenie ustug, w ktorej Bank jest uslugodawca, badz
ktory zlecit Bankowi dokonanie okreslonej czynnosci;

8) Informacja nieistotna — informacja, ktérej pominigcie lub znieksztalcenie nie
moze zmieni¢ oceny lub decyzji osoby wykorzystujacej takg informacje przy
podejmowaniu decyzji ekonomicznych, albo wptyna¢ na taka oceng lub decyzje;

9) Informacja poufna — informacja, w przypadku ktorej Bank zobowigzat si¢ wobec
klienta lub innego kontrahenta do zachowania poufnosci;

10) Informacja zastrzezona — informacja, ktorej podanie do wiadomosci publicznej
ostabiloby pozycje konkurencyjng Banku; moga to by¢ informacje dotyczace
produktéw lub systemow, ktorych ujawnienie konkurencji obnizyloby
optacalno$¢ inwestycji Banku w te produkty lub systemy;

11) Inna instytucja- oznacza Bank, ktory nie zostal uznany przez KNF za malg i
nieztozong instytucje w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 145 Rozporzadzenia, ani nie
jest duza instytucja, o ktérej mowa w art. 4 ust. 1 pkt 146 Rozporzadzenia;

12) Instytucja nienotowana- oznacza instytucj¢, ktora nie wyemitowata papierow
warto§ciowych  dopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym
ktéregokolwiek panstwa czlonkowskich Unii Europejskie;.

2. Zakres oglaszanych informacji

§ 3.

1. Bank ujawnia informacje o charakterze ilosciowym i jakoSciowym dotyczace
adekwatno$ci kapitatowej, informacje podlegajace oglaszaniu szczegétowo okreslone
w czesci osmej, 0 tytule Il i Il Rozporzadzenia, wytycznych EBA/2018/10, Prawie
bankowym oraz w Rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego.

2. W celu spelienia wymogoéw w zakresie ujawniania informacji przewidzianych w
Rozporzadzeniu oraz wytycznych EBA/GL/2018/10 (zmienionych wytycznymi
EBA/GL/2022/13 z dnia 12 pazdziernika), Bank, jako instytucja nienotowana w
rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 148 Rozporzadzenia publikuje raz do roku nastgpujacy zakres
informacji, zgodnie z art. 433c ust. 2:

1) cele i polityki w zakresie zarzadzania poszczeg6lnymi rodzajami ryzyka (art. 435 ust.
1lit. a, e, oraz f),

2) informacje w odniesieniu do zasad zarzadzania (art. 435 ust. 2 lit. a, b i ¢),

3) informacje na temat funduszy wtasnych (art. 437 lit. a)

4) informacje na temat wymogoéw w zakresie funduszy wilasnych i kwot ekspozycji
wazonych ryzykiem (art. 438 lit. c, d),

5) najwazniejsze wskazniki, o ktorych mowa w art. 447

6) informacje na temat polityki wynagrodzen (art. 450 ust. 1, lit. a-d, h-k),

7) informacje dotyczace ekspozycji nieobstugiwanych i restrukturyzowanych (wytyczne
EBA/2018/10, zmienione wytycznymi EBA/GL/2022/13).
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11.

12.

13.

14.

15.

W celu spelnienia wymogéw w zakresie ujawniania informacji przewidzianych w Prawie
bankowym (art. 111a ust. 4), Bank raz do roku oglasza: opis systemu zarzadzania, w tym
systemu zarzadzania ryzykiem 1 systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki
wynagrodzen, informacj¢ o powolaniu komitetu do spraw wynagrodzen, a takze
informacj¢ o spelnianiu przez czlonkéw Rady Nadzorczej i Zarzadu wymogow
okreslonych w art. 22aa Prawa bankowego.

Ponadto, raz do roku Bank ujawnia informacje dotyczace ryzyka operacyjnego okreslone
w Rekomendacji M (rekomendacja 17), a takze dotyczace ryzyka plynnosci okreslone
w Rekomendacji P (rekomendacja 18).

Bank raz do roku ujawnia informacje na temat sposobu zarzadzania istotnymi konfliktami
intereséw, zgodnie z wymaganiami Rekomendacji Z (rekomendacja 13.6).

Bank raz do roku ujawnia informacje dotyczace maksymalnego stosunku S$redniego
catkowitego wynagrodzenia brutto cztonkéw Zarzadu w okresie rocznym do Sredniego
catkowitego wynagrodzenia brutto pozostatych pracownikéw banku w okresie rocznym,
zgodnie z wymaganiami Rekomendacji Z (rekomendacja 30.1).

Bank raz do roku ujawnia informacje o udziale czlonkow Rady Nadzorczej w
posiedzeniach tego organu, a takze informacje o dlugoterminowych nicobecnosciach
cztonkow Zarzadu, zgodnie z wymaganiami Rekomendacji Z. (rekomendacja 8.8).

Bank, zgodnie z Rozporzadzeniem 2021/763, ujawnia informacje okres$lone w § 3a
niniejszej Polityki.
Inne informacje dotyczace dziatalnosci Banku uregulowane Rozporzadzeniem.

. Na podstawie art. 432 Rozporzadzenia, Bank nie oglasza:

1) informacji uznanych jako nieistotne;
2) informacji, ktore uznaje si¢ za zastrzezone lub poufne.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 10 pkt 2, Bank oglasza przyczyny odstapienia od
ogloszenia informacji oraz ujawnia ogoélne dane z tego zakresu.
Ujawnianie informacje powinny spetnia¢ nastepujace wymogi:
1) Kompleksowos$¢ obrazu profilu ryzyka Banku.
2) Przydatno$¢ i aktualno$¢, pozwalajace oceni¢ bezpieczenstwo i stabilnosé
dzialan Banku.
3) Wiarygodnos¢ odzwierciedlajgca ekonomiczng tre$¢ zdarzen i transakcji.
4) Porownywalno$¢, umozliwiajaca ocen¢ pozycji finansowej i wyniku
finansowego Banku wzgledem innych bankow;
5) Istotnos¢, przydatnos¢ do oceny ryzyka Banku.
Informacje podlegajace oglaszaniu opracowywane sg na podstawie danych sprawozdania
finansowego Banku.
Informacje beda przygotowane i1 udostgpnione wedlug wzoréw okreslonych w
rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2021/637 z dnia 15 marca 2021 r.
ustanawiajagcym wykonawcze standardy techniczne w odniesieniu do publicznego
ujawniania przez instytucje informacji.
Osoba ze szczegbdlnymi potrzebami, o ktorej mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ma prawo otrzymania
informacji, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1) — 8), w formach takich jak nagranie audio,
nagranie wizualne tresci w polskim jezyku migowym, wydruk w alfabecie Braille'a lub
wydruk z wielkos$cia czcionki wygodng do czytania, w terminie 7 dni od zgloszenia takiej
potrzeby.



§ 3a.

1. Bank, zgodnie z Rozporzadzeniem 2021/763,

1) raz do roku ujawnia informacje okreslone w art. 10 ust. 2, art. 11 ust. 2 oraz 14 ust. 2

na temat:

a) najwazniejszych wskaznikow w zakresie funduszy wilasnych i zobowigzan
kwalifikowalnych oraz wymogow w zakresie funduszy wiasnych i zobowigzan
kwalifikowalnych,

b) struktury funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowalnych,

c) profilu zapadalno$Sci i stopnia uprzywilejowania roszczen w standardowym
postepowaniu upadioSciowym (informacji na temat kolejnosci zaspokajania
wierzycieli);

2) raz na pét roku ujawnia informacje okreslone w art. 10 ust 2 na temat najwazniejszych
wskaznikow w zakresie funduszy wlasnych i zobowigzan kwalifikowalnych oraz
wymogow w zakresie funduszy wlasnych i zobowigzan kwalifikowalnych.

2. Bank dokonuje ujawnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1, z wykorzystaniem
jednolitych wzoréow formularzy 1 tabel, dla ktorych w zalaczniku nr 1 okres$lono
przypisanie wzorow odpowiednich dla danej kategorii informacji ujawnianej zgodnie z
ust. 1 oraz wymagang czg¢stotliwos$¢ publikacji informacji ujawniane;.

3. Bank w ujawnieniu, zgodnie z art. 16 ust. 5 Rozporzadzenia 2021/763, przekazuje
réwniez nastepujace informacje:

1) dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji oraz okres referencyjny
(sprawozdawczy);

2) walut¢ ujawnienia informacji;

3) nazw¢ oraz, w stosownych przypadkach, identyfikator podmiotu prawnego (LEI)
Banku ujawniajgcego informacje;

4) majace zastosowanie standardy rachunkowo$ci.

4. Wymodg, o ktorym mowa w ust. 1, Bank stosuje od dnia 01.01.2024 r.

3. Czestotliwos¢ oglaszanych informacji o charakterze jakoSciowym i iloSciowym

§ 4.

1. Pelny zakres informacji o0 charakterze ilosciowym i jakoSciowym dotyczacy
adekwatno$ci kapitatowej oraz informacji podlegajacych oglaszaniu, Bank ujawnia z
czestotliwoscig roczng, w terminie 15 dni od daty zatwierdzenia rocznego sprawozdania
finansowego Banku przez Walne Zgromadzenie.

2. Bank dokonuje publikacji ujawnianych informacji, dla ktérych przewidziano ujawnianie
raz na pot roku, w tym samym dniu /nie p6zniej niz w terminie 15 dni od dnia, w ktorym:
1) w stosownych przypadkach, publikuje swoje sprawozdania finansowe za odnos$ny
okres lub
2) przekazuje wilasciwym organom informacje sprawozdawcze za odno$ny okres,
zgodnie z art. 3 Rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2021/451
(sprawozdawczos¢ obowigzkowa COREP, FINREP, itp., przekazywana do NBP i za jego
posrednictwem do innych odbiorcoéw, np. BFG, KNF).

4. Formy i miejsce oglaszania informacji

§ 5.

1. Informacja stanowigca wymog, o ktorym mowa o ktérym mowa w § 4, oglaszana jest na
stronie internetowej Banku www.wmbs.pl, z wylgczeniem informacji zastrzezonych lub


http://www.wmbs.pl/
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poufnych, ktore Bank ujawnia w siedzibie Banku na Zadanie organéw nadzoru,
uprawnionych instytucji kontrolujacych, witascicieli.

Informacja publikowana jest w jezyku polskim.

Bank w okresach rocznych ocenia, czy oglaszane informacje sg wystarczajace
z uwagi na profil ryzyka i w przypadku oceny negatywnej ogtasza niezbedne informacje
dodatkowe.

W przypadku, gdy liczba cztonkow Banku Spoétdzielczego przekroczy 250, Walne
Zgromadzenie zostaje zastgpione przez Zebranie Przedstawicieli, Bank wowczas
udostepni raport zawierajacy informacje finansowe w formie elektronicznej zawierajacej
rozwigzania ulatwiajgce czytelnikowi zapoznanie si¢ z zamieszczonymi informacjami.

5. Zasady zatwierdzania i weryfikacji oglaszanych informacji

§ 6.

Wiasciwe komoérki merytoryczne Banku odpowiadaja za przygotowanie informacji 1 ich
weryfikacje pod wzgledem prawidtowosci 1 kompletnosci, a takze za oceng adekwatnosci
ujawnianych informacji pod katem dostarczenia uczestnikom rynku kompleksowego
obrazu profilu ryzyka. Zakres odpowiedzialnosci w zakresie przygotowywanych
informacji okreslony jest w Instrukcji sporzadzania informacji dotyczacych adekwatnos$ci
kapitatowej oraz zakresu informacji podlegajacych ogtaszaniu w Warminsko-Mazurskim
Banku Spoétdzielczym.
Projekt kompletnego dokumentu ujawnieniowego, podlega niezaleznej weryfikacji
wykonywanej przez odpowiednie komorki merytoryczne Banku, zgodnie z zakresem
ustalonym w Instrukcji sporzadzania informacji dotyczacych adekwatnosci kapitatlowej
oraz zakresu informacji podlegajacych oglaszaniu.

Informacja o ktorej mowa w § 5 ust. 1 przed jej podaniem do publicznej wiadomosci
zatwierdzana jest przez Zarzad Banku, a nastgpnie przez Rad¢ Nadzorczg Banku.
Proces zwigzany z ujawnianiem informacji o charakterze ilo$ciowym 1 jako$ciowym
dotyczacych adekwatnos$ci kapitalowej oraz innych informacji podlegajacych ogtaszaniu,
podlega okresowej ocenie dokonywanej przez komorke audytu wewnetrznego.

6. Zasady Polityki informacyjnej w kontaktach z Klientami i Udzialowcami

§7.

Bank dazy do ulatwienia dostepu do informacji zwigzanych z jego dziatalnos$cig oraz do
ich prezentowania w sposob przejrzysty, rzetelny i kompletny. Nie udostepnia si¢
informacji objetych tajemnicg bankowa, tajemnicag przedsiebiorstwa lub innych danych,
dla ktorych prawo powszechnie obowigzujace lub interes Banku wymagaja poufnosci.
Polityka informacyjna Banku ma na celu zagwarantowanie wysokich standardow
komunikacji, stuzacych ksztattowaniu wizerunku Banku jako uczciwej 1 rzetelnej
instytucji zaufania publicznego.

Podstawowym sposobem przekazywania przez Bank informacji zwigzanych z jego
dziatalnoscig jest udostepnianie materiatéw i informacji w siedzibie Centrali Banku, w
Oddziatach oraz na stronie internetowej, chyba ze przepis powszechnie obowigzujacego
prawa stanowi inaczej.

§8.



Informacje zamieszczane na stronie internetowej Banku maja na celu umozliwienie tatwego
uzyskania dostgpu do informacji na temat oferty produktowej Banku w celu wyboru
produktéw 1 ushug dopasowanych do indywidualnych potrzeb Klientéw oraz realizacje
obowigzkow informacyjnych wynikajacych z przepiséw prawa.
Strona internetowa Banku zawiera, miedzy innymi:

1. podstawowe informacje o Banku;

2. statut Banku;

3. sktad osobowy Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Banku, z wyszczegdlnieniem
imion i nazwisk oraz funkcji;

4. dane kontaktowe Banku z wyszczegdlnieniem formy kontaktu;

5. wykaz placowek Banku;

6. podstawowe informacje zwigzane z oferta produktowa Banku;

7. informacje o0 stosowanym oprocentowaniu $rodkow na rachunkach
depozytowych oraz w zakresie kredytow;

8. taryfy optat i prowizji;

9. opini¢ bieglego rewidenta za ostatni okres podlegajacy badaniu;

10. podstawowg strukture organizacyjng Banku;

11. stosowang przez Bank Polityke w zakresie stosowania Zasad tLadu
Korporacyjnego w Warminsko-Mazurskim Banku Spotdzielczym, przyjeta na
podstawie Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych, wydanych
przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego oraz ocen¢ ich stosowania dokonywang
corocznie przez Rade Nadzorczg Banku 1 zatwierdzang przez Walne
Zgromadzenie/Zebranie Przedstawicieli;

12. polityke informacyjng Banku.

§9.

Zewngetrzna polityka informacyjna Banku stuzy ksztaltowaniu pozadanych relacji z
obecnymi i potencjalnymi Klientami Banku.

1. Komunikacja z Klientami, prowadzona w ramach polityki informacyjnej, powinna
zawiera¢ rzetelne, kompletne 1 niewprowadzajace w biad informacje, jak rowniez
powinna by¢ zrozumiata dla przecietnego odbiorcy i odbywaé si¢ z zachowaniem
wlasciwej formy komunikacji, przy uwzglednieniu woli Klienta w zakresie
przetwarzania jego danych dla celéw informacyjnych i marketingowych.

2. Polityka informacyjna Banku w zakresie komunikacji z Klientami dotyczy informowania
Klienta o:

1) ofercie produktowej Banku;

2) zmianach wzorcow umownych i funkcjonalnosciach posiadanych produktow, w
terminach zgodnych z przepisami prawa i1 postanowieniami wynikajacymi 2z
zawartych umow;

3) warunkach dotyczacych bezpiecznego korzystania z ustug bankowych;

4) innych  okoliczno$ciach, = wymaganych  przepisami  prawa  powszechnie
obowigzujacego, W tym o posiadanych produktach i ustugach;
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5) udzielania odpowiedzi, wyjasnien na skladane przez Klientdéw pytania, wnioski,
skargi oraz reklamacje.

3. Bank za posrednictwem swoich pracownikow udziela odpowiedzi na pytania Klientow
zwigzane z dziatalno$cig Banku. W przypadku, gdy z powodu ograniczen prawnych nie
jest mozliwe przekazanie Klientowi informacji, ktorymi jest zainteresowany, Bank
uzasadnia brak mozliwo$ci przekazania tych informacji, chyba ze udzielenie takiego
wyjasnienia jest zabronione przepisami prawa.

4. Komunikacja miedzy Bankiem i Klientem odbywa si¢ za pomocg nastepujacych kanatow
komunikacji:

1) poczty elektronicznej;

2) serwisu bankowosci elektronicznej;

3) korespondenciji listowej;

4) inne kanaty elektroniczne, np. bramki sms;

5) rozmoéw z pracownikami prowadzonych w placowkach Banku.

5. Bank przy prowadzeniu komunikacji z Klientem postuguje si¢ kanatem komunikacji
wybranym przez Klienta, chyba Zze obowigzek komunikacji w okreslonej formie wynika z
obowigzujacych przepisow prawa, postanowien regulamindéw produktowych i umoéw
zawartych z Klientem. Bank udziela odpowiedzi niezwlocznie, nie podzniej niz w ciggu 30
dni kalendarzowych, za wyjatkiem odpowiedzi na skargi badZz wnioski Klientow, dla
ktorych terminy sg okreslone w obowigzujgcej w Banku Instrukcji rozpatrywania reklamacji.
Informacja 0 zasadach skladania i rozpatrywania reklamacji dostgpna jest na stronie
internetowej oraz w placéwkach bankowych.

§ 10.

1. Bank w swoich dzialaniach zmierza do zapewnienia Udzialowcom rownego dostgpu do
informacji.

2. Bank, z poszanowaniem obowigzkéw wynikajacych z powszechnie obowiazujacego
prawa, udziela na zadanie Udziatowca informacji zwigzanych z dzialalnoscig Banku. Nie
udostepnia si¢ informacji objetych tajemnicg bankowa, tajemnicg przedsigbiorstwa lub
innych danych, dla ktérych prawo powszechnie obowigzujace lub interes Banku
wymagajg poufnosci.

3. W przypadku udzielenia Udziatlowcowi informacji, ktéra podlega udostgpnieniu na
podstawie prawa powszechnie obowigzujgcego oraz w zgodzie z niniejszymi zasadami
polityki informacyjnej, Bank udostepnia t¢ informacje innym Udziatlowcom:

1) w siedzibie Banku pod adresem: ul. Gizewiusza 2A, 12-200 Pisz,

2) na zadanie Udziatlowca — w formie pisemnej lub elektronicznej, chyba ze
informacja dotyczyta tylko okoliczno$ci dotyczacych wytacznie danego
Udziatowca.

4. Bank w formie korespondencji listownej przesytanej Udzialowcom, ktorzy sa
Przedstawicielami na Walne Zgromadzenie/Zebranie Przedstawicieli przekazuje
nastepujace materialy badz informacje:
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5.

o

1) materiaty na Zebranie Przedstawicieli, w tym m.in. informacje zwigzane z planowang
zmiang statutu Banku, roczne sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Banku, roczne
sprawozdania z dziatalno$ci Rady Nadzorczej,

2) na temat powodow odwolania walnego zgromadzenia, zmiany terminu lub porzadku
obrad wraz z uzasadnieniem;

3) o przerwie w obradach walnego zgromadzenia i powodach zarzadzenia przerwy; 4)
informacje na temat zdarzen korporacyjnych, takich jak wyptata dywidendy oraz
innych zdarzen skutkujagcych nabyciem Ilub ograniczeniem praw po stronie
Udzialowca, Z uwzglednieniem termindéw oraz zasad przeprowadzania tych operacji.

Powyzsze informacje sg udostepniane wszystkim Udzialowcom w siedzibie Centrali
Banku i w jego jednostkach organizacyjnych.
Z zastrzezeniem powszechnie obowigzujacego prawa, Bank przekazuje informacje
Udziatowcom, w terminie umozliwiajgcym zapoznanie si¢ z nimi. W przypadku:

1) informacji potrzebnych do podjecia decyzji co do uchwaly Walnego
Zgromadzenia/Zebrania Przedstawicieli, informacje udostepnia si¢ nie poézniej niz 14
dni przed terminem Walnego Zgromadzenia/Zebrania Przedstawicieli; zmiany
powyzszych danych, udoste¢pnia si¢ niezwtocznie;

2) przyjecia uchwaly, dokumentu lub zaistnienia zdarzenia, o ktérym zgodnie z
powszechnie obowigzujacym prawem, Udzialowiec powinien by¢ powiadomiony,
informacje¢ przekazuje si¢ niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od
zaistnienia przyczyny przekazania informacji.

Zarzad Banku udziela informacji na pytania Udzialowcow w terminie pozwalajacym na

rzetelne i kompletne przygotowanie odpowiedzi, jednak nie dtuzszym niz 30 dni, chyba

ze krotszy termin wynika z powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa oraz z

zastrzezeniem postanowien zawartych w ust. 5 powyzej.

7. Zasady weryfikacji Polityki
§11.

Polityka podlega rocznej weryfikacji w terminie do dnia 31 grudnia kazdego roku.
Weryfikacji podlega w szczegdlnosci czestotliwos¢ publikowania informacji, miejsce ich
oglaszania oraz zakres informacji podlegajacych ujawnieniom.

Proces przegladu obejmuje swoim zakresem:

1) weryfikacje wymaganego zakresu ujawnien;

2) oceng istotno$ci ujawnianych informacji;

3) terminy oglaszania informacji.

Zakres ujawnianych informacji moze ulec zmianie w przypadku:

1) zmiany strategii Banku;

2) zmiany profilu ryzyka;

3) zmiany metod wyliczania wymogdéw kapitatowych;

4) zmiany Rozporzadzenia lub innych przepiséw regulacyjnych w zakresie zarzadzania

ryzykiem i polityki wynagrodzen.

Weryfikacji Polityki dokonuje Komitet ds. Przegladu Procedur zgodnie z Instrukcja
dokonywania przegladow zarzadczych w Banku.
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8. Przepisy koncowe
§ 12.

Przepisy zawarte w niniejszym dokumencie obowigzuja w stosunku do informacji
ujawnianych za rok 2023 i w latach kolejnych.

Zasady udzielania odpowiedzi udzialowcom oraz klientom uregulowane zostaly w
odrebnych regulacjach takich jak: Instrukcja rozpatrywania reklamacji klientow
Warminsko-Mazurskiego Banku Spotdzielczego.

Zasady udostepniania informacji zwigzanych z dzialalnoscig Banku, w okresie
wykonywania Planu naprawy zawarte zostaly w odregbnych regulacjach takich jak:
zasady polityki informacyjnej w okresie wykonywania planu naprawy.

Tekst jednolity oraz wszystkie zmiany do niniejszej Polityki, podlegaja zatwierdzeniu
przez Rad¢ Nadzorcza Banku.

Niniejsza Polityka informacyjna podlega ujawnieniu na stronie internetowej Banku.
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Zalacznik nr 1

do Polityki informacyjnej

Zalacznik nr 1 - Ujawnienia dokonywane na podstawie jednolitych formularzy, wzoréw

i tabel okreslonych w Rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE) nr 2021/763

Zatgcznik dotyczy Bankow, dla ktorych plan restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji
ustalony przez BFG przewiduje, ze NIE zostang one zlikwidowane w ramach

standardowego postgpowania upadtosciowego.

Wymog ujawnien w zakresie MREL zaczyna obowigzywac od 01.01.2024 r.

Symbol Nazwa formularza Podstawa Czestotliwosé
wzoru prawna/ zakres publikacji
Rozporzadzenie
2021/763

EU KM2 Najwazniejsze wskazniki — MREL i w | Art. 10 ust 2 potrocznie

stosownych przypadkach wymog w

(kolumna

3) zakresie funduszy  wilasnych 1
zobowigzan kwalifikowalnych
dotyczacy globalnych

instytucji o znaczeniu systemowym

EU TLAC1 | Elementy sktadowe — MREL i w | Art. 11 ust. 2 rocznie
stosownych przypadkach wymog w

(kolumna
a) zakresie funduszy  wlasnych 1
zobowigzan kwalifikowalnych
dotyczacy globalnych
instytucji o znaczeniu systemowym
EU Kolejnos¢ zaspokajania wierzycieli — | Art. 14 ust. 2 rocznie
TLAC3b podmiot restrukturyzacji i

uporzadkowanej likwidacji
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