Informacja o zasadach sktadania i rozpatrywania reklamacji w Warmirisko-Mazurskim Banku

Spétdzielczym:

Klient Warminsko-Mazurskiego Banku Spoétdzielczego jest uprawniony do ztozenia reklamacji, a Bank jest zobowigzany
do jej rozpatrzenia wedtug ponizszych zasad:

1.

Klient powinien zgtosi¢ reklamacje do Banku niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci
budzacych zastrzezenia. Bank rozpatruje reklamacje ztozone przez Klientéw Banku lub osoby dziatajgce w ich
imieniu:
1) w przypadku Klientow indywidualnych w zakresie:
a) transakcji ptatniczych w terminie nie pdzniejszym niz 13 miesiecy od dnia zaistnienia zdarzenia,
b) kredytéw konsumenckich w terminie nie pdzniejszym niz 6 lat od dnia zaistnienia zdarzenia,
c) transakcji na instrumentach finansowych w terminie nie pdzniejszym niz 6 lat od dnia zaistnienia
zdarzenia,
d) roszczen zwigzanych z prowadzonym rachunkiem bankowym oraz pozostatych typdw skarg lub reklamacji
w terminie nie pdzniejszym niz 2 lata od dnia zaistnienia zdarzenia;
2)  w przypadku Klientow instytucjonalnych w zakresie:
a) transakcji ptatniczych w terminie nie pdzniejszym niz 1 miesigc od dnia zaistnienia zdarzenia,
b) kredytéw w terminie nie pdzniejszym niz 3 lata od dnia zaistnienia zdarzenia,
c) roszczen zwigzanych z prowadzonym rachunkiem bankowym oraz pozostatych typow skarg lub reklamacji
w terminie nie pdZniejszym niz 2 lata od dnia zaistnienia zdarzenia.
Reklamacja powinna zawierac zastrzezenia zwigzane z dziatalnoscig prowadzong przez Bank wobec Klienta oraz
dane adresowe Klienta. Klient powinien dotgczyé wszelkie dokumenty zwigzane z przedmiotem sprawy. Bank moze
zwrocic sie do Klienta o uzupetnienie dokumentacji zgtaszanej reklamacji, w przypadku w ktérym uzupetnienie
dokumentéw warunkuje rozpatrzenie reklamacji.

Klient moze ztozy¢ reklamacje w nastepujacej formie:

1) poczta tradycyjna kierujac pismo na adres korespondencyjny Banku: Warminsko-Mazurski Bank Spétdzielczy,
ul. Gizewiusza 2A, 12-200 Pisz lub na adres dowolnej placowki Banku (dane kontaktowe oraz adresy skrzynek
elektronicznych dostepne sg na stronie internetowej Banku www.wmbs.pl);

2) telefonicznie lub poczty elektroniczng (dane kontaktowe oraz adresy skrzynek elektronicznych dostepne sg
na stronie internetowej Banku www.wmbs.pl);

3) pisemnie lub ustnie w kazdej placowce Banku (adresy placowek sg dostepne na stronie internetowej Banku
www.wmbs.pl), przy czym przyjecie reklamacji w formie ustnej wymaga potwierdzenia jej ztozenia na
formularzu reklamacyjnym.

Bieg terminu rozpatrywania reklamacji rozpoczyna sie w dniu jej wptywu do Banku.

Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji przez petnomocnika, na podstawie prawidtowo sporzadzonego

petnomocnictwa.

Bank udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie:

1) 15 dni roboczych od daty jej otrzymania dla reklamacji zwigzanej z realizacjq zlecenia ptatniczego oraz
wydania karty ptatniczej;

2) 30 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania dla reklamacji niezwigzanej z realizacjg zlecenia ptatniczego
oraz wydania karty ptatniczej.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi

w ww. terminie, Bank przed uptywem tego terminu, informuje Klienta o przyczynie opdznienia ze wskazaniem

okolicznosci, ktére musza zostac ustalone oraz przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi. Za przypadki

szczegblnie skomplikowane uznaje sie sytuacje, kiedy Bank zwraca sie do podmiotéw trzecich z nim

wspotpracujgcych o udzielenie dodatkowych informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, a dotyczy¢ to

moze m.in.: reklamacji kartowych, frauddéw, spraw spadkowych, spraw zwigzanych z windykacjg naleznosci, SWIFT,

Sorbnet.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6, termin rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi przez Bank nie moze by¢

dtuzszy niz:

1) 35 dni roboczych dla reklamacji zwigzanej z realizacjg zlecenia pfatniczego oraz wydania karty pfatniczej;
60 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji niezwigzanej z realizacjg zlecenia ptatniczego oraz
wydania karty ptatnicze;j.


http://www.wmbs.pl/

8. W przypadku braku odpowiedzi ze strony Banku od otrzymania przez Bank reklamacji lub braku przedstawienia
uzasadnienia przekroczenia terminu na udzielenie odpowiedzi na zgtoszenie, wskazanego w ust. 7, reklamacje
uznaje sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

9. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na pismie i wystana:

1) listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na wskazany przez Klienta adres
korespondencyjny, albo

2) wylgcznie na wniosek Klienta - pocztg elektroniczng na wskazany przez Klienta adres mailowy lub adres
mailowy z ktérego reklamacja zostata wystana.

10. Bank nie pobiera zadnych optat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie reklamacji.

11. Po otrzymaniu odpowiedzi na reklamacje, Klient ma prawo do ztozenia odwotania od decyzji Banku w formie:

1) odwotaniasie do Zarzadu Banku w terminie 15 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na reklamacje w formie
i miejscu wtasciwym dla reklamacji;

2) wystgpienia z wnioskiem do Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia
2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym
(w przypadku Klienta bedacego osobg fizyczng);

3) wystgpienia do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania polubownego na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
(w przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczng);

4) wystgpienia z powddztwem przeciwko Warminsko-Mazurskiemu Bankowi Spétdzielczemu do Sadu
Rejonowego w Piszu lub Sadu Okregowego w Olsztynie, w zaleznosci od wartosci dochodzonego
roszczenia.

12. Wtasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie przy ul. Pieknej

20, 00-549 Warszawa, adres korespondencyjny Urzedu: Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, skr. poczt.
419, 00-549 Warszawa.



