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Warminsko-Mazurski Bank Spotdzielczy

REGULAMIN OTWIERANIA | PROWADZENIA RACHUNKOW BANKOWYCH DLA OSOB FIZYCZNYCH

Rozdziat 1. Postanowienia ogodine

§1.

,Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb
fizycznych” zwany dalej Regulaminem obowigzuje w Warminsko-
Mazurskim Banku Spoétdzielczym z siedzibg w Piszu, ul. Gizewiusza
2a, 12-200 Pisz, e-mail: wmbs@bankbps.pl, ktérego akta rejestrowe
przechowywane sg w Sadzie Rejonowym w Olsztynie, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, wpisanym do rejestru
przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000036781, NIP 849-000-11-74,
Regulamin okresla zasady:
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2)
3)

4)

otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oso6b
fizycznych;

korzystania z kanatéw bankowosci elektronicznej;

wydawania i obstugi kart debetowych, wydawanych do rachunkéw
oszczegdnosciowo-rozliczeniowych;

realizacji przekazow w obrocie dewizowym.

§2.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
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23)

antena zblizeniowa - elektroniczne urzgdzenie wbudowane
w karte z funkcjg zblizeniowa, komunikujgce sie z czytnikiem
zblizeniowym, pozwalajgce na dokonanie transakcji zblizeniowej;
autoryzacja - wyrazenie zgody na wykonanie transakcji ptatniczej
przez Posiadacza rachunku lub osobe przez niego upowazniong
do dysponowania $rodkami na rachunku;
Bank — Warminsko-Mazurski Bank Spétdzielczy;
Bank beneficjenta/odbiorcy - bank, ktéry dokonuje rozliczenia
przekazu z beneficjentem/odbiorca;
Bank posredniczacy - bank, z ktérego ustug korzysta bank
zleceniodawcy kierujac przekaz do banku beneficjenta;
Bank zleceniodawcy - bank krajowy lub zagraniczny, ktory
przyjmuje od Zleceniodawcy dyspozycje i dokonuje wystawienia
przekazu;
bankomat - urzadzenie umozliwiajgce Uzytkownikowi karty
wyptate gotéwki lub dodatkowo dokonywanie innych czynnosci
przy uzyciu karty;
Beneficjent/Odbiorca - Posiadacz rachunku bedgcy zamierzonym
odbiorcg srodkéw stanowigcych przedmiot transakcji ptatniczej;
blokada karty/zastrzezenie karty — uniewaznienie karty przez
Bank lub Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, Umowg lub Regulaminem;
Contact Center — serwis telefoniczny dla  Uzytkownika kart
ptatniczych w Banku — tel. 86 215 50 00, czynny 7 dni w tygodniu,
cafg dobe;
CVV2/CVC2 - trzycyfrowy numer umieszczony na rewersie karty,
uzywany do autoryzacji transakcji podczas dokonywania ptatnosci
bez fizycznego uzycia karty, w szczegdlnosci do dokonywania
transakcji na odlegto$é, np. poprzez Internet, telefon;
czasowa blokada karty — czynno$¢ dokonywana przez Bank lub
na wniosek Uzytkownika karty, polegajagca na czasowym
wstrzymaniu mozliwosci dokonywania transakcji autoryzowanych;
czytnik zblizeniowy - elektroniczne narzedzie — stanowiace
integralng czes$¢ terminala POS - stuzace do przeprowadzania
transakcji zblizeniowych, odczytujace dane z anteny zblizeniowej;
data waluty- moment w czasie, od ktérego lub do ktérego Bank
nalicza odsetki od $rodkéw pienieznych, ktérymi obcigzono lub
uznano rachunek;
data waluty spot - standardowy termin rozliczenia transakcji
przypadajgcy na drugi dzien roboczy po dniu ztoZzenia zlecenia,
pod warunkiem, iz zostato ono ztozone zgodnie z obowigzujgcym
w Banku terminarzem rozliczen;
duplikat karty — kolejny egzemplarz karty debetowej z takim
samym numerem i datg waznosci, jak w karcie dotychczas
uzytkowanej;
dyspozycja wkiadem na wypadek s$mierci — wskazanie przez
Posiadacza rachunku osoby, ktérej Bank wyptaci $rodki pieniezne
z rachunku w przypadku jego $mierci, zgodnie z przepisami Prawa
bankowego;
dzien roboczy - kazdy dzieh z wyjatkiem sobét i dni ustawowo
wolnych od pracy;
Hasto 3D Secure — przesytane — w postaci wiadomosci tekstowej
SMS na wskazany przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty
numer telefonu komoérkowego — jednorazowe hasto stuzgce do
identyfikacji Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty i akceptaciji
jego dyspozycji w ramach potwierdzenia transakcji internetowych z
wykorzystaniem zabezpieczenia 3D Secure;
IBAN - Migdzynarodowy Numer Rachunku Bankowego - standard
numeracji kont bankowych utworzony przez Europejski Komitet
Standardéw IBAN skiada sie z dwuliterowego ISO 3166-1 kodu
kraju, po ktérym nastepujg dwie cyfry sprawdzajgce (kontrolne),
ido trzydziestu znakéw alfanumerycznych okreslajgcych numer
rachunku;
identyfikator — indywidualny  ciag
Uzytkownikowi/Posiadaczowi rachunku;
identyfikator rachunku — cigg znakéw nadany przez Posiadacza
rachunku dla rachunku bankowego w dyspozycji SMS;
karta debetowal/karta — miedzynarodowa karta ptatnicza
VISA/MasterCard, spersonalizowana albo niespersonalizowana,

znakoéw nadany
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zaréwno gtéwna jak i dodatkowa oraz naklejka zblizeniowa,
wydawana przez Bank;
karta spersonalizowana — karta z nadrukowanym na awersie
imieniem i nazwiskiem Posiadacza karty lub Uzytkownika karty;
karta niespersonalizowana — karta bez nadrukowanego na
awersie imienia i nazwiska Posiadacza karty lub Uzytkownika
karty;
Kod identyfikacyjny - kod PIN (Personal Identification Number)
stanowigcy poufny numer lub inne oznaczenie, ktére tacznie
z danymi zawartymi na Karcie stanowig unikatowy identyfikator
stuzacy do elektronicznej identyfikacji Posiadacza/Uzytkownika
karty, przypisany do danej Karty i znany tylko Posiadaczowi/
Uzytkownikowi karty lub kod wygenerowany dla konkretnego
numeru komoérkowego Posiadacza rachunku w Ustudze SMS;
kod Swift/ BIC kod (ang.: Swift code/ BIC code) - przypisany
kazdemu bankowi, uczestnikowi systemu S.W.L.F.T, skrot literowy
publikowany w miedzynarodowym wykazie bankéw BIC Directory ;
kraj — Rzeczpospolita Polska;
Komunikat Banku - informacja dodatkowa dla klientéw
udostepniana w Placéwkach Banku oraz na stronie internetowej
Banku.
koszty BEN - opcja kosztowa, wg ktorej wszelkie optaty i prowizje
pokrywa beneficjent;
koszty OUR -opcja kosztowa, wg ktorej wszelkie optaty i prowizje
pokrywa zleceniodawca.
koszty SHA - opcja kosztowa, wg ktorej optaty banku
posredniczgcego i banku beneficjenta pokrywa beneficjent,
a banku zleceniodawcy- zleceniodawca;
kurs walutowy - kurs wymiany, ogtaszany przez Bank, stosowany
do przeliczania walut, dostepny w kazdej placowce Banku oraz na
stronie internetowej Banku. Kurs walutowy moze ulega¢ zmianom
w ciggu dnia operacyjnego. Zmiany wartosci kursu walutowego nie
wymagajg uprzedniego zawiadomienia Posiadacza rachunku;
limity transakcyjne — kwota, do wysokosci ktérej Posiadacz
rachunku/Uzytkownik  karty moze  dokonywa¢ transakcji
gotéwkowych lub bezgotéwkowych w ciggu jednego dnia.
Wysokos¢ limitu ustalona jest indywidualnie dla kazdej z wydanych
kart oraz wymienionych transakcji;
lokata — rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej
przeznaczony do gromadzenia $rodkéw pienieznych przez
okreslony w Umowie czas i na okreslonych w niej warunkach;
naklejka zblizeniowa Visa PayWave/naklejka zblizeniowa —
miedzynarodowa karta ptatnicza Visa, niespersonalizowana,
umozliwiajgca dokonywanie wytgcznie transakcji zblizeniowych i
internetowych, wydawana przez Bank',
nierezydent — osoba fizyczna nie majgca miejsca zamieszkania
w kraju, w odniesieniu do przepiséw ustawy Prawo dewizowe;
NRB - Numer Rachunku Bankowego - polski standard okreslajgcy
sposéb numeracji rachunkéw bankowych;
obstuga SMS - czynnosci zwigzane z przyjmowaniem dyspozyciji
uaktywniania ustugi SMS, zmiang dyspozycji i anulowaniem

ustugi SMS;
odwotanie polecenia zaptaty: dyspozycja Posiadacza rachunku
wstrzymujgca obcigzenie rachunku wskazanym, przysztym

poleceniem zapfaty, sktadana w Banku przed terminem realizacji;
organizacja ptatnicza — miedzynarodowa organizacja zajmujgca
sie rozliczaniem transakcji dokonywanych przy uzyciu kart
wydanych w ramach danej organizacji; Bank wydaje karty w
ramach organizacji Visa i MasterCard;

Pakiet — zestaw produktéw i ustug bankowych oferowanych przez
Bank w ramach jednej Umowy o Pakiet;

petnomocnik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, upowazniona przez Posiadacza rachunku do
dysponowania rachunkiem;

pelnomocnik SBI - osoba, ktérej udzielono petnego
petnomocnictwa do dysponowania $rodkami na wszystkich
rachunkach Posiadacza rachunku. Petnomocnik SBI otrzymuje
poprzez System SBI dostep do rachunkéw bankowych
Posiadacza rachunku, o ktérych mowa w § 3, w takim samym
zakresie jak Posiadacz rachunku;

Polecenie wyptaty — instrukcja ptatnicza niespetniajgca warunkéw
przelewu SEPA skierowana do lub otrzymana
z innego banku krajowego lub zagranicznego badz krajowej
instytucji pfatniczej lub zagranicznej instytucji ptatniczej, polecajgca
dokonanie przelewu okreslonej kwoty pienieznej na rzecz
wskazanego Beneficjenta/Odbiorcy;

Polecenie zaptaty - ustuga ptatnicza polegajgca na obcigzeniu
okreslong kwotg rachunku Posiadacza na skutek transakciji
ptatniczej zainicjowanej przez Odbiorce, dokonywanej na
podstawie zgody, ktérej Posiadacz rachunku udzielit Odbiorcy;
portal kartowy — www.kartosfera.pl, system umozliwiajgcy dostep
zarejestrowanemu Posiadaczowi rachunku/Uzytkownikowi karty do
wybranych ustug i funkcjonalnosci dotyczacych kart za pomoca
sieci Internet i przegladarki internetowej;

Posiadacz rachunku/ Platnik — osoba fizyczna, ktéra zawarta
z Bankiem Umowe, przy czym w przypadku rachunku wspdlnego
przez Posiadacza rachunku nalezy rozumie¢ kazdego ze
Wspotposiadaczy;


http://www.kartosfera.pl/

49) przekaz w obrocie dewizowym (Przekaz) — transakcja ptatnicza
obejmujgca polecenie wyptaty, przelew regulowany i przelew
SEPA;

50) Przelew SEPA - transakcja ptatnicza realizowana przez banki

dziatajgce na terytorium Unii Europejskiej oraz Norwegii, Islandii,

Liechtensteinu i Szwajcarii, ktére podpisaty umowe o przystgpieniu

do polecenia Przelewu SEPA, spetniajgca nastepujace warunki:

1)waluta transakcji EUR;

2)zawiera prawidlowy numer rachunku bankowego beneficjenta
oraz zleceniodawcy w standardzie IBAN, prawidtowy kod BIC;

3) koszty ,SHA”;

4)tryb realizacji standardowy;

5) nie zawiera jakichkolwiek dodatkowych instrukcji ptatniczych;

6)Bank zleceniodawcy i Bank beneficjenta przelewu sa
uczestnikami Polecenia Przelewu SEPA - SCT (SEPA Credit
Transfer). Link do wykazu bankéw SEPA jest dostepny na
stronie internetowej Banku www.wmbs.pl;

przepisy dewizowe - ustawa Prawo dewizowe wraz z przepisami

wykonawczymi opublikowanymi na jej podstawie oraz analogiczne

przepisy prawa obowigzujgce w krajach cztonkowskich UE;

52) rachunek bankowy/ rachunek ptatniczy — rachunek stuzacy do
wykonywania transakcji ptatniczych oferowany i prowadzony przez
Bank dla os6b fizycznych;

53) rachunek walutowy - rachunek oszczednos$ciowy w walucie
wymienialnej. Wykaz walut okreslany jest w Tabeli oprocentowania
i podawany do wiadomosci w placéwkach Banku;

54) rezydent — osoba fizyczna majaca miejsce zamieszkania w kraju,
w odniesieniu do przepiséw ustawy Prawo dewizowe;

55) saldo rachunku - stan $rodkéw pienigznych na rachunku
wykazywany na koniec dnia operacyjnego;

56) SEPA (Single Euro Payments Area) - jednolity obszar ptatnosci
w EUR; koncepcja, ktéra spetnia role zintegrowanego rynku ustug
ptatniczych;

57) System SBI (SBI) — system bankowosci internetowej i mobilnej
umozliwiajgcy samoobstugowy dostep do rachunkéw bankowych
Posiadacza rachunku oraz dostep do innych produktéw bankowych
za pomocg sieci Internet iprzegladarki internetowej, w tym za
pomoca urzadzen mobilnch dziatajgcym w sieci bezprzewodowej;

58) srodki dostepu do Systemu SBI — identyfikator Uzytkownika,
token, hasto Uzytkownika, hasto aktywacyjne w postaci wydruku
lub w formie elektronicznej oraz hasta jednorazowe dostarczane w
formie elektronicznej, umozliwiajgce uwierzytelnianie Uzytkownika i
autoryzacje transakcji ptatniczych i innych dyspozycji w Systemie
SBI oraz stanowigce zabezpieczenie dostepu do SBI;

59) strona internetowa Banku — www.wmbs.pl, strona na ktorej
dostepne sg min. aktualne stopy referencyjne oraz Tabela
kursowa;

60) Tabela kursowa - tabela, w ktérej publikowane sg ustalone przez
Bank kursy kupna/sprzedazy waluty krajowej (PLN) w stosunku do
walut obcych, majgce zastosowanie w obrocie dewizowym w
Banku. Zmiany Tabeli wchodzg w zycie poczawszy od godziny
wskazanej w jej tresci;

61) Tabela oprocentowania — obowigzujgca w Banku ,Tabela
oprocentowania produktéw depozytowych Warminsko-Mazurskiego
Banku Spétdzielczego”;

62) Taryfa opfat i prowizji - obowigzujgca w Banku ,Taryfa opfat

i prowizji bankowych Banku WMBS dla klientéw indywidualnych”;

terminal POS (Point of Sale) — elektroniczny terminal stuzacy do

przeprowadzania transakcji przy uzyciu karty wydanej przez bank
i wydrukowania rachunku transakcji — w tym do uzyskania przez
Uzytkownika karty akceptacji transakcji wydanej przez bank
i wydrukowania rachunku transakcji;
64) token — urzgdzenie generujgce hasta jednorazowe;
65) transakcja ptatnicza - inicjowana przez Posiadacza rachunku lub
Odbiorce wptata, transfer lub wyptata srodkéw pienieznych, w tym:
1) transakcja bezgotéwkowa (stykowa) - ptatno$¢ za nabywane
towary i ustugi przy fizycznym uzyciu karty w placéwce
handlowo-ustugowej, jak réwniez transakcja na odlegto$¢
dokonywana bez fizycznego uzycia karty, w szczegélno$ci
zrealizowana za posrednictwem Internetu, telefonu lub poczty;

2) transakcja gotowkowa — wyptata gotdwki w ramach ustugi
cash back, w bankomatach, bankach Ilub w innych
uprawnionych jednostkach, oznaczonych logiem organizacji
ptatniczej umieszczonym na karcie;

3) transakcja zblizeniowa (bezstykowa) — transakcja
bezgotéwkowa dokonywana przy uzyciu karty wyposazonej
w antene zblizeniowg lub naklejki zblizeniowej w placéwce
ustugowo-handlowej  zaopatrzonej w  terminal POS
wyposazony w czytnik zblizeniowy; polega na realizacji
ptatnosci poprzez zblizenie karty/naklejki zblizeniowej do
czytnika zblizeniowego bez koniecznosci potwierdzania
transakcji przez Uzytkownika karty za pomocg kodu PIN lub

51

-

63

=

poprzez ztozenie podpisu na wydruku
z terminala;
4) transakcja internetowa — transakcja bezgotéwkowa

dokonana na odlegto$¢ w Internecie;
66) Umowa — umowa o prowadzenie rachunku bankowego lub Umowa
o Pakiet;
Unikatowy identyfikator- kombinacja liter, liczb lub symboli
okreslona przez Bank i przekazana Posiadaczowi rachunku w celu
jednoznacznej identyfikacji Posiadacza rachunku lub jego rachunku
bankowego;

67

-
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68) Ustuga cash back — ustuga na terminalu POS polegajgca na
wyptacie gotéwki z kasy sklepu przy okazji ptatnosci kartg za
towary i ustugi; ustuga ta jest dostgpna tylko na terenie Polski;

69) Uzytkownik — Posiadacz rachunku Ilub wskazany przez
Posiadacza rachunku Petnomocnik SBI, ktéry jest uprawniony do
dysponowania rachunkami w Systemie SBI w imieniu i na rzecz
Posiadacza rachunku;

70) Uzytkownik karty — Posiadacz rachunku z wylgczeniem osoby
matoletniej ponizej 13 roku zycia, w tym osoba fizyczna
upowazniona przez Posiadacza rachunku do dokonywania w
imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku operacji kartg w zakresie
okreslonym umowg oraz osoba upowazniona do zarzgdzania
dziennymi limitami transakcyjnymi w stosunku do swojej katy;

71) waluta obca — waluta nie bedgca w kraju prawnym $rodkiem
ptatniczym;

72) waluta wymienialna — waluta obca okre$lana jako wymienialna
przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego;

73) VISA/MasterCard— miedzynarodowy system akceptaciji i rozliczen
transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ;

74) zabezpieczenie 3D Secure/3D Secure — spos6b potwierdzania
transakgji internetowych, polegajgcy na podaniu przez Posiadacza
rachunku/Uzytkownika karty Hasta 3D Secure (Visa — pod nazwa
Verified by Visa; MasterCard — pod nazwg MasterCard
SecureCode) otrzymanego na zdefiniowany w Banku numer
telefonu komoérkowego, ktory stanowi dodatkowe zabezpieczenie
transakcji dokonywanych w Internecie u akceptantéw oferujacych
korzystanie z tego typu zabezpieczenia,;

75) zadtuzenie wymagalne - wierzytelnosci Banku niesptacone przez
Posiadacza rachunku w terminach okreslonych w Regulaminie lub
Umowie;

76) zgoda — zgoda Posiadacza rachunku na obcigzenie jego rachunku
bankowego w umownych terminach, stanowigca podstawe dla
Odbiorcy do wystawiania polecen zaptaty z tytutu okreslonych
zobowigzan;

77) Zleceniodawcal Ptatnik — osoba fizyczna, zlecajgca dokonanie
transakgji ptatniczej;
78) Zlecenie ptatnicze — oswiadczenie zleceniodawcy zawierajgce

polecenie wykonania transakcji ptatniczej, ztozone w ustalonej
z Bankiem formie;

79) zwrot polecenia zaptaty — zwrot na rachunek Posiadacza
rachunku $rodkéw, z tytutu zrealizowanego polecenia zaptaty na
podstawie dyspozycji ztozonej przez Posiadacza rachunku
w Banku.

§3.

Bank prowadzi nastgpujgce rachunki bankowe:

1) oszczednosciowo-rozliczeniowe — przeznaczone do gromadzenia
$rodkéw pienieznych Posiadacza rachunku oraz przeprowadzania
rozliczen pienigznych za wyjgtkiem rozliczen zwigzanych
z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej;

2) terminowych lokat oszczednosciowych w tym lokat internetowych—
przeznaczone do gromadzenia $rodkéw pienieznych na warunkach
okreslonych w umowie, z zastrzezeniem § 13 ust. 2;

3) oszczednosciowe — przeznaczone do gromadzenia $rodkow
pienieznych i niewykorzystywania do prowadzenia rozliczen
pienieznych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej.

§4.

Rachunki, o ktérych mowa w § 3. pkt 1 prowadzone sg w ziotych

polskich.

Rachunki, o ktérych mowa w § 3. pkt 2 i 3 moga by¢ prowadzone
w walutach obcych. Wykaz walut okresla Tabela oprocentowania.
Rachunki, o ktérych mowa w § 3. prowadzone sg w oparciu o:

1) Umowe rachunku oszczednos$ciowo —rozliczeniowego lub

2) Umowe rachunku oszczgdnosciowego lub

3) Umowe terminowej lokaty oszczgdnos$ciowej lub

4) Umowe o Pakiet.

Bank moze nada¢ nazwy handlowe oferowanym rodzajom rachunkéw
bankowych.

§5.
Bank otwiera rachunki, ktére mogg by¢ prowadzone, jako rachunki
indywidualne lub wspdlne, dla os6b fizycznych - rezydentéw

i nierezydentéw oraz pracowniczych kas zapomogowo-pozyczkowych
(PKZP) i szkolnych kas oszczednosci (SKO).

Bank otwiera i prowadzi rachunki takze dla oséb matoletnich lub
ubezwtasnowolnionych w zakresie i na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

Aktualna oferta rachunkéw dostepna jest w Taryfie optat i prowizji oraz
Tabeli oprocentowania i podawana jest w placéwkach Banku oraz na
stronie internetowej Banku.

Rozdziat 2. Otwarcie rachunku bankowego

§6.

Bank otwiera i prowadzi rachunek bankowy dla osoby wystepujgcej
o zawarcie Umowy, o ktérej mowa w § 4 ust. 3 z chwilg podpisania jej
przez obie strony.
Osoba wystepujgca o zawarcie Umowy zobowigzana jest do okazania:
1) dokumentu tozsamos$ci: dowodu osobistego lub paszportu;
2) paszportu zagranicznego lub innego dokumentu potwierdzajgcego

miejsce zamieszkania poza krajem w przypadku nierezydentow;
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3) tymczasowego dowodu tozsamosci, paszportu lub legitymaciji
szkolnej w przypadku osoby matoletnie;j.

Wraz z zawarciem Umowy osoba sktada podpis na Karcie wzoréw

podpiséw lub umowie (w przypadku lokat terminowych), ktéry stanowi

wzor podpisu Posiadacza rachunku.

W przypadku rachunkéw prowadzonych na rzecz SKO i PKZP podpisy

sktadane sg przez uprawnione osoby.

Podpisy, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 musza by¢ ztozone w obecnosci

pracownika Banku.

Rozdziat 3. Petnomocnictwa

§7.
Posiadacz rachunku bankowego moze udzieli¢ petnomocnictwa do
dysponowania rachunkiem innej osobie fizycznej posiadajacej petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
Petnomocnikiem Posiadacza rachunku bankowego moze by¢ osoba
fizyczna bedaca rezydentem badz nierezydentem. Nierezydent
ustanowiony petnomocnikiem do rachunku rezydenta lub rezydent
ustanowiony petnomocnikiem do rachunku nierezydenta moze zleca¢
wyptaty na swojg rzecz lub na rzecz osob trzecich.
W przypadku rachunku wspoélnego, petnomocnictwo ustanawiane jest
na podstawie dyspozycji wszystkich Wspotposiadaczy tacznie.
Petnomocnikiem do rachunku bankowego osoby matoletniej moze byé
ustanowiony wytgcznie przedstawiciel ustawowy, ktory wyrazit zgode na
zawarcie Umowy rachunku bankowego.
Obecnos$¢ petnomocnika przy udzielaniu petnomocnictwa nie jest
wymagana.

§8.
Petnomocnictwo moze by¢ udzielone jedynie w formie pisemne;j.
Petnomocnictwo moze by¢ state (udzielone na czas nieokreslony) lub
jednorazowe (udzielone do wykonywania jednorazowej czynnosci).
Petnomocnictwo udzielane jest przez Posiadacza rachunku
bezposrednio w Banku oraz potwierdzone witasnorgcznym podpisem
Posiadacza rachunku, ztozonym w obecnosci pracownika Banku.
Petnomocnictwo staje si¢ skuteczne wobec Banku z chwilg ztozenia
wzoru podpisu przez petnomocnika w Banku.

§9.

Petnomocnictwo moze by¢ udzielone jako:

1) petnomocnictwo ogélne — w ramach ktérego petnomocnik ma
prawo do dziatania w takim zakresie jak Posiadacz rachunku,
wigcznie z zamknigciem rachunku, o ile tak stanowi tres¢
petnomocnictwa;

2) petnomocnictwo szczegoélne — w ramach ktérego petnomocnik ma
prawo do dysponowania rachunkiem wylgcznie w zakresie
okreslonym w tresci petnomocnictwa przez Posiadacza rachunku.

Petnomocnictwo nie moze obejmowac:

1) wydania dyspozycji zapisu na wypadek $mierci Posiadacza
rachunku;

2) udzielania dalszych petnomocnictw;

3) skfadania wnioskéw o kredyt odnawialny w rachunku;

4) zawierania w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku Umowy
kredytu odnawialnego dla Posiadacza rachunku oszczednosciowo
—rozliczeniowego;

5) skfadania wnioskéw o wydawanie kart debetowych do rachunku
chyba, ze w tresci petnomocnictwa Posiadacz rachunku postanowi
inaczej.

§10.

Do dysponowania rachunkami nie moze by¢ jednocze$nie ustanowionych
wigcej niz dwdch petnomocnikdéw.

§11.
Petnomocnictwo moze byé w kazdej chwili zmienione lub odwotane
przez Posiadacza rachunku na podstawie pisemnej dyspozycji.
Petnomocnictwo do dysponowania $rodkami na rachunku wspolnym
moze byé zmienione wytacznie na podstawie dyspozycji wszystkich
Wspdiposiadaczy natomiast odwotane na podstawie dyspozyciji
przynajmniej jednego ze Wspotposiadaczy.
Odwotanie petnomocnictwa lub zmiana zakresu petnomocnictwa stajg
sie skuteczne zchwilg zlozenia w placéwce Banku prowadzacej
rachunek, dyspozycji odwotujgcej lub  zmieniajgcej zakres
petnomocnictwa lub wptywu pisemnego odwotania petnomocnictwa.

§12.

Petnomocnictwo wygasa z chwila:

3.

1) $mierci Posiadacza rachunku lub petnomocnika;

2) uptywu terminu, na jakie zostato udzielone;

3) odwotania petnomocnictwa przez Posiadacza rachunku;

4) likwidacji rachunku;

5) rozwigzania lub wygasnigcia Umowy rachunku bankowego do
ktérego petnomocnictwo byto udzielone.

Rozdziat 4. Rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej

§13.

Rachunki lokat przeznaczone sg do gromadzenia $rodkéw pienigznych
na warunkach okreslonych w Umowie, o ktérej mowa w § 4 ust. 3 pkt 3
lub pkt 4 oraz Potwierdzeniu otwarcia lokaty z zastrzezeniem ust. 2.

W przypadku lokat zawieranych za posrednictwem Systemu SBI (w
zakresie oferty dostgpnej w SBI) potwierdzeniem otwarcia jest
informacja umieszczona na wyciggu.

Bank moze ustali¢ minimalng wysokos¢ lokaty okreslong w Tabeli
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oprocentowania.

4. Otwarcie rachunku lokaty odbywa sie¢ w momencie zdeponowania
$rodkéw na tym rachunku chyba, ze w Umowie/Potwierdzeniu otwarcia
lokaty strony ustalg inacze;j.

5. Lokata moze mie¢ charakter:

1) nieodnawialny, co oznacza, ze jest deponowana na jeden okres
umowny;

2) odnawialny, co oznacza, ze po uptywie okresu umownego lokata
jest automatycznie odnawiana na taki sam okres umowny i na
warunkach przewidzianych dla tego rodzaju lokat, obowigzujacych
w dniu rozpoczecia kolejnego okresu umownego.

6. Za poczatek kolejnego okresu umownego przyjmuje sie nastepny dzien
kalendarzowy po uptywie danego okresu umownego.

7. W przypadku wycofania lokaty z oferty Banku, Bank nie przediuzy jej na
kolejny okres umowny, informujac o tym Posiadacza rachunku co
najmniej na 2 miesigce przed uptywem okresu umownego w formie
uzgodnionej w Umowie.

§14.

1. Posiadacz rachunku ma prawo zlozy¢ dyspozycje wyptaty $rodkow
z lokaty przed uptywem okresu umownego, co oznacza wypowiedzenie
Umowy w zakresie rachunku lokaty ze skutkiem natychmiastowym.
Wyptata srodkéw nastepuje w formie wskazanej w dyspozycji lub
Umowie Lokaty .

2. Gdy dzien dostepnosci srodkéw w przypadku wyptaty przypada w dniu
nie bedacym dniem roboczym dla Banku to dzier dostgpnosci srodkéw
przesuwa sie na nastepny dzien roboczy dla Banku, przy czym zasady
tej nie stosuje sie w przypadku lokat z mozliwoscia odnawiania na
kolejny taki sam okres umowny.

3. W przypadku lokaty otwartej poprzez System SBI jej likwidacja
nastepuje wytacznie w formie przelewu na rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy Posiadacza rachunku, po ztozeniu dyspozycji w Systemie
SBI.

§15.
1. W umownym okresie przechowywania srodkéw pienieznych na lokacie
Bank:
1) nie przyjmuje wptat uzupetniajgcych, chyba ze Umowa stanowi
inaczej;

2) nie dokonuje czesciowych wyptat.

2. Whptaty na lokaty w walucie wymienialnej oraz wyptaty z tych lokat mogg
by¢é dokonywane tylko w walutach okreslonych w Tabeli
oprocentowania.

3. W przypadku dokonywania wpfat lub wyptat srodkéw na lokaty ztotowe
w walucie innej niz w ziotych Bank dokonuje przeliczenia wedtug
kurséw kupna/sprzedazy pienigedzy (dla operacji gotéwkowych) lub
kurséw kupna/sprzedazy dewiz (dla operacji bezgotéwkowych) Banku
obowigzujacych w momencie dokonania wptaty lub wyptaty srodkoéw.

§16.
Przeniesienie lokaty w czasie obowigzywania okresu umownego,
z zachowaniem terminu, kwoty i waluty lokaty na rzecz innej osoby, jak
réwniez na lokate wspding lub z lokaty wspdinej na indywidualna, celem jej
dalszego prowadzenia, nie powoduje naruszenia warunkéw prowadzenia
lokaty.

§17.
W przypadku lokaty nieodnawialnej $rodki pieniezne nie podjete po uptywie
okresu umownego zostajg przeksiggowane na rachunek nieoprocentowany.

Rozdziat 5. Rachunek oszczednosciowy

§18.
1. Bank moze ustali¢ minimalng wysoko$¢ pierwszej wptaty na rachunek
oszczednosciowy, o ktérym mowa w § 3, pkt 3 w wysokosci okreslonej
w Tabeli oprocentowania.
2. Posiadacz rachunku moze po dokonaniu pierwszej wpfaty $srodkow
dokonywaé wptat uzupetniajgcych na rachunek oszczednosciowy
w czasie trwania Umowy rachunku oszczednosciowego.

Rozdziat 6. Rachunek wspélny

§19.

1. Rachunek wspolny moze by¢ prowadzony dla maksymalnie czterech
0s6b fizycznych, .

2. Rachunek wspdlny moze by¢ prowadzony dla osoéb fizycznych
0 jednakowym statusie dewizowym.

3. W okresie obowigzywania umowy rachunku bankowego Posiadacz
rachunku zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé¢ Bank o zmianie
ww. statusu.

4. Bank nie prowadzi rachunkéw wspdlnych dla oséb matoletnich,
ubezwtasnowolnionych.

§20.

1. Przyjmuje sig, ze udziaty $rodkéw wnoszonych na rachunek przez
Wspotposiadaczy sg réwne, niezaleznie od faktycznego wktadu
kazdego ze Wspotposiadaczy.

2. Wspodtposiadacze odpowiadajg solidarnie wobec Banku za wszelkie
zobowigzania zaciggniete przez kazdego ze Wspdtposiadaczy
w ramach Umowy.

§21.
1. W ramach rachunku wspdlnego kazdy ze Wspétposiadaczy moze:
1) dysponowa¢ samodzielnie $rodkami pienieznymi zgromadzonymi
na rachunkach;
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2) w kazdym czasie wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem dla
pozostatych Wspétposiadaczy chyba, ze Umowa rachunku stanowi
inaczej.

Bank nie przyjmuje =zastrzezen zlozonych przez jednego ze

Wspotposiadaczy dotyczacych niehonorowania dyspozycji/zlecen

pozostatych Wspétposiadaczy chyba, ze Umowa stanowi inaczej lub

zostanie przedstawione prawomocne postanowienie sgdu o

zabezpieczeniu wyptat z rachunku wspodlnego.

Rozdziat 7. Rachunek dla PKZP, SKO

§22.
Rachunek przeznaczony dla PKZP oraz SKO prowadzony jest jako
rachunek oszczednosciowy.
Rachunek moze by¢ wykorzystywany do celéw zgodnych z przepisami
prawa dotyczgcymi zasad tworzenia i dziatania pracowniczych kas
zapomogowo-pozyczkowych oraz szkolnych kas oszczgdnosciowych.

Rozdziat 8. Rachunki ptatne na kazde zadanie potwierdzone
ksiazeczka oszczednosciowa (a'vista)

§23

. Rachunek ptatny na kazde zgdanie w ztotych potwierdzony ksigzeczka

oszczednosciowq:

1) prowadzony jest przez Bank dla oséb fizycznych o petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych oraz oséb matoletnich

2) ma charakter rachunku oszczednosciowego i stuzy Posiadaczom
rachunku do przechowywania $rodkéw pienieznych

§24
Zlecenie ptatnicze realizowane z rachunku ptatnego na kazde zgdanie
potwierdzonego ksigzeczka oszczednos$ciowg moze by¢ obstugiwane
tylko w placéwkach Banku.
Wohtaty na ksigzeczke mogg by¢ dokonywane w formie:
1)  gotéwkowej
2)  bezgotéwkowej; przelewem z rachunkéw bankowych
Dowdd wptaty wystawiony nieczytelnie, ze $ladami poprawek nie
bedzie realizowany.

§25

Wyptaty z ksigzeczki dokonywane sg gotowkowo do rgk osoby
uprawnionej.

Osoba uprawniona podejmujgca wkfad obowigzana jest przedtozy¢
ksigzeczke oraz okaza¢ wazny dokument stwierdzajgcy tozsamos$cé
i ztozy¢ w obecno$ci pracownika Banku podpis na dokumencie
wypfaty.

W przypadku, gdy osobg podejmujgca wktad jest opiekun lub kurator —
wymagane jest réwniez postanowienie sgdu o ustanowieniu opieki lub
kurateli.

Do rgk osoby matoletniej powyzej 13 lat, o ile nie zostata
ubezwtasnowolniona catkowicie, ustala si¢ maksymalng kwotg wyptat
dziennych do wysokosci 500 z, jednak pisemne zastrzezenie
przedstawiciela ustawowego osoby matoletniej moze ograniczy¢
wyptate do kwoty nizszej lub wytgczyé mozliwos¢ wyptat przez
matoletniego (informacja o =zastrzezeniu zamieszczana jest w
ksigzeczce a'vista).

Stan wkiadu na ksigzeczce a'vista po podjeciu ostatniej wptaty nie
moze by¢ nizszy niz okreslony w Uchwale Zarzgdu Banku.

§ 26

Posiadacz rachunku jest obowigzany do przechowywania ksigzeczki

oszczednosciowej z zachowaniem nalezytej starannosci oraz

nieudostepniania jej osobom nieuprawnionym.

Posiadacz rachunku powinien zgtosi¢ niezwtocznie informacje

o stwierdzeniu utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego

uzycia ksigzeczki oszczednosciowej lub nieuprawnionego dostepu do

tej ksigzeczki.

Posiadacz rachunku zgtasza okolicznos$ci, o ktérych mowa w ust. 2

w jeden z nizej podanych sposobdéw:

1) telefonicznie w Banku;

2) osobiscie w Banku.

Potwierdzenie przyjecia telefonicznego zgtoszenia o utracie ksigzeczki

oszczednosciowej nastepuje poprzez powtérzenie numeru ksigzeczki

i danych Posiadacza rachunku w rozmowie telefonicznej.

Telefoniczne zgtoszenie utraty ksigzeczki oszczednosciowej, Posiadacz

rachunku ma obowigzek potwierdzi¢ pisemnie w Banku, ktéry wydat

ksigzeczke oszczednosciowa, w terminie do 7 dni kalendarzowych od

dnia zgtoszenia.

Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia na wniosku nastepuje poprzez

wydanie zgtaszajgcemu potwierdzonej pieczecig Banku kopii

zgtoszenia.

Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje

ptatnicze do wysokosci réwnowartosci w walucie polskiej 150 EUR,

ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP

obowigzujagcego w dniu wykonania transakcji ptatniczej, jezeli

nieautoryzowana transakcja ptatnicza jest skutkiem:

1) postuzenia sie utracong przez Posiadacza rachunku albo
skradziong Posiadaczowi rachunku ksigzeczkg oszczednosciowg
lub
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2) przywlaszczenia ksigzeczki oszczednosciowej lub jej
nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Posiadacza
rachunku obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1.

Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje

ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo

w wyniku umyslnego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa

naruszenia, co najmniej jednego z obowigzkéw, o ktérych mowa

wust. 1.

Po dokonaniu zgtoszenia okolicznosci, o ktérych w ust. 2, Posiadacz

rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze,

chyba ze doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej transakciji

ptatniczej.
Rozdziat 9. Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci i

wyplaty po $mierci Posiadacza rachunku

§27.
Posiadacz rachunku oszczednosciowego, oszczednosciowo-
rozliczeniowego lub terminowej lokaty oszczednosciowej moze na
wypadek swojej $mierci zadysponowa¢ $rodkami pienigznymi
zgromadzonymi na tych rachunkach (dyspozycja wkladem na wypadek
$mierci) na rzecz wskazanych przez siebie oséb: matzonka, wstepnych
(rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstepnych (dzieci, wnuki,
prawnuki) lub rodzenstwa do wysokosci okreslonej w ust. 8, z
zastrzezeniem ust. 6.
Dyspozycja zapisu bankowego na wypadek $mierci powinna byc¢
ztozona przez Posiadacza rachunku na pismie bezposrednio w
placéwce Banku prowadzgcej rachunek.
Dyspozycja zapisu bankowego na wypadek $mierci moze by¢ odwotana
lub zmieniona przez Posiadacza rachunku na pismie, w dowolnym
czasie.
W przypadku przeniesienia rachunku, dyspozycja na wypadek $mierci
dotyczgca srodkéw na przenoszonym rachunku obowigzuje w placéwce
Banku przejmujacej jego prowadzenie.
Jezeli Posiadacz rachunku wydat wigcej niz jedng dyspozycje wktadem
na wypadek $mierci, a ftaczna suma dyspozycji przekracza limit
okreslony w ustawie Prawo bankowe, dyspozycja wydana pézniej ma
pierwszenstwo przed dyspozycjg wydang wczesniej.
Dyspozycji na wypadek $mierci nie mozna ztozyé do rachunkow
wspdlnych.
Posiadacz rachunku informuje kazdorazowo Bank o zmianie danych
osob wskazanych w dyspozycji wkladem na wypadek $mierci w tym
danych adresowych.
Kwota dyspozycji, bez wzgledu na ich liczbe, nie moze by¢ wyzsza niz
dwudziestokrotne przecietne miesigczne wynagrodzenie w sektorze
przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszane przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc przed $miercig
Posiadacza rachunku.
Osoby, ktérym na podstawie dyspozycji wkltadem na wypadek $mierci
wyptacono kwoty z naruszeniem ust. 5, sg zobowigzane do ich zwrotu
spadkobiercom Posiadacza rachunku.
Kwota wyptacona zgodnie z ust. 1 nie wchodzi do spadku po
Posiadaczu rachunku.

§28.
Z dniem ztozenia dyspozycji bankowego zapisu na wypadek $mierci,
Posiadacz rachunku ma obowigzek poinformowania oséb wskazanych
w dyspozycji.
Realizacja dyspozycji na wypadek $mierci nastepuje po uzyskaniu
przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza rachunku, o
ktérych mowa w § 29 ust. 1.
W przypadku powzigcia przez Bank informacji o $mierci Posiadacza
rachunku, ktéry wydat dyspozycje na wypadek $mierci, Bank
zawiadamia osoby wskazane w dyspozycji
o mozliwosci wyptaty okreslonej kwoty, o ile Bank jest
w posiadaniu danych adresowych tej/ tych oséb.
W przypadku $mierci osoby wskazanej w dyspozycji na wypadek
Smierci przed realizacjg kwoty dla niej przeznaczonej dyspozycja
wkladem na wypadek $mierci na jaj rzecz traci moc, a przedmiotowa
kwota, w przypadku niezlozenia przez Posiadacza rachunku innych
dyspozycji wktadem na wypadek $mierci, wchodzi w sktad masy
spadkowe;j.

§29.
Bank wykonuje Umowe, w tym miedzy innymi nalicza odsetki, pobiera
nalezne optaty i prowizje, wysyta wyciggi, realizuje zlecenia state,
ksieguje przelewy na rachunku bankowym do dnia otrzymania
wiarygodnej informacji
o $mierci Posiadacza rachunku, przez ktérg nalezy rozumiec:
1) dostarczenia do Banku petnego lub skréconego odpisu aktu zgonu
Posiadacza rachunku;
2) dostarczenia do Banku prawomocnego postanowienia sgdu o
uznaniu Posiadacza rachunku za zmartego;
3) otrzymanie potwierdzenia z bazy PESEL.
W przypadku otrzymania przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci
Posiadacza rachunku, o ktérej mowa w ust. 1, przed dniem 1.07.2016
r., Umowa wygasa w dniu otrzymania wiarygodnej informacji o $mierci
Posiadacza rachunku. Bank wstrzymuje wykonywanie dyspozycji oraz
zaprzestaje wysyfania wszelkiej korespondenc;ji zwigzanej
z prowadzeniem rachunku.
W przypadku otrzymania przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci
Posiadacza rachunku po dniu 30.06.2016 r.:
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1) Umowa w zakresie karty debetowej oraz bankowosci elektronicznej
wygasa w dniu otrzymania wiarygodnej informacji o $mierci
Posiadacza rachunku, a

2) Umowa w zakresie rachunku/é6w bankowego/ych ulega rozwigzaniu
z dniem $mierci Posiadacza rachunku.

Umowe rachunku bankowego, ktéra ulegta rozwigzaniu na podstawie

ust. 3, pkt 2 uwaza sie za wigzacg do chwili wyptaty przez Bank

$rodkéw pienieznych osobie posiadajgcej do nich tytut prawny.

Oznacza to, ze do chwili wyptaty $rodkéw pienigznych osobie

posiadajgcej do nich tytut prawny, Bank realizuje umowe o prowadzenie

tego rachunku z uwzglednieniem ponizszych zasad:

1) Bank od dnia powziecia informacji o $mierci Posiadacza rachunku
pobiera optaty z tytutu prowadzenia rachunku zgodnie z aktualng
Taryfg optat i prowizji;

2) Bank nalicza i dopisuje odsetki zgodnie z aktualng Tabelg
oprocentowania;

3) Bank od dnia pozyskania wiarygodnej informacji
o Smierci Posiadacza rachunku wstrzymuje wysytanie wszelkiej
korespondencji dotyczacej rachunku na adres Posiadacza
rachunku;

4) Bank od dnia pozyskania wiarygodnej informacji
o Smierci Posiadacza rachunku nie realizuje operacji
w ciezar rachunku (w tym ztozonych przez Posiadacza rachunku
przed jego $miercig zlecen ptatniczych) za wyjatkiem operacji
majgcych na celu wyptate lub przelew $rodkéw pienieznych z
rachunku bankowego na rzecz osoby/os6b posiadajgcych do nich
tytut prawny, zgodnie z jej/ich dyspozycjg.

§30

. Bank zobowigzany jest dokona¢ po $mierci Posiadacza rachunku

wypftat, z tytutu:

1) zwrotu kosztéw pogrzebu Posiadacza rachunku;

2) zwrotu kwoty réwnej wptatom na rachunki dokonanym przez organ
wyptacajgcy $wiadczenie z ubezpieczenia lub zabezpieczenia
spotecznego albo uposazenie w stanie spoczynku, ktére nie
przystugiwaty za okres po $mierci Posiadacza rachunku,
wskazanej we wniosku organu wyptacajgcego to $wiadczenie lub
uposazenie, skierowanym do Banku wraz z podaniem numeréw
rachunkéw, na ktére dokonano wptat;

3) realizacji dyspozycji zapisu bankowego na wypadek $mierci
Posiadacza rachunku;

Dyspozycje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1-3, realizowane sg
zgodnie z kolejnoscig ich wptywu do placowki Banku.

Woyptaty kwot, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i 3 nie wchodzg do
spadku po zmartym Posiadaczu rachunku oraz nie dotyczg
rachunkéw wspdélnych.

§31.
Woyptata z tytutu kosztéw pogrzebu, realizacji zapisu na wypadek
$mierci oraz czesciowej realizacji spadkobrania dokonywana z
lokat powodujeprzeksiegowanie na rachunek srodkéw pozostatych
po realizacji wyzej wymienionych tytutdw wraz z naliczonymi
odsetkami, aw przypadku braku rachunku na rachunek
nieoprocentowany.

§32.
Bank dokonuje wyptaty kwoty wydatkowanej na koszty pogrzebu
Posiadacza rachunku do rgk osoby, ktéra przedstawi oryginaty
rachunkéw stwierdzajgcych wysoko$é poniesionych przez nig
wydatkéw zwigzanych z pogrzebem Posiadacza rachunku oraz odpis
aktu zgonu Posiadacza rachunku.
Woydatki, o ktérych mowa w ust. 1, Bank pokrywa ze $rodkéw
znajdujacych si¢ na rachunku zmartego Posiadacza rachunku,
w wysokosci nieprzekraczajgcej kosztow urzadzenia pogrzebu zgodnie
ze zwyczajami przyjetymi w srodowisku zmartego.

§33.
Bank dokonuje realizacji dyspozycji na wypadek $mierci na podstawie
przedstawionego odpisu aktu zgonu Posiadacza rachunku,
dokumentéw  stwierdzajgcych  tozsamo$¢ os6b  wskazanych
w dyspozycji oraz ich o$wiadczenia, ze nie otrzymaty lub, w jakiej
kwocie otrzymaty wyptate z tytutu innej dyspozycji Posiadacza rachunku
na wypadek $mierci, w Warminsko-Mazurskim Banku Spétdzielczym
lub innym banku.
W celu realizacji wyptaty $rodkéw na rzecz spadkobiercéw Bank
wymaga przedstawienia dokumentéw stwierdzajgcych tozsamos¢
spadkobiercéw, prawomocnego postanowienia sgdu o stwierdzeniu
nabycia prawa do spadku lub notarialnego aktu pos$wiadczenia
dziedziczenia ustawowego lub testamentowego oraz prawomocnego
postanowienia sgdu o podziale spadku lub umowy notarialnej o dziale
spadku lub umowy o dziale spadku lub zgodnego pisemnego
o$wiadczenia wszystkich spadkobiercow o podziale $rodkéw na
rachunku bankowym.
Bank po dokonaniu wyptaty, o ktérej mowa w ust. 1 i ust. 2, obowigzany
jest przekaza¢ informacje o dokonanych wyptatach i wysokosci,
w terminie 14 dni od dnia wyptaty, do naczelnika urzedu skarbowego
wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania wierzyciela
(spadkobiercy).

§34.

W przypadku:

1) $mierci jednego ze Wspdtposiadaczy rachunku wspodlnego do
czasu przediozenia w Banku prawomocnego postanowienia
stwierdzajgcego nabycie spadku lub notarialnego poswiadczenia
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dziedziczenia, $rodki zgromadzone na rachunku, znajdujg sie
w dyspozycji pozostatych Wspoétposiadaczy;

2) $mierci wszystkich Wspotposiadaczy rachunku wspoélnego $rodki
pieniezne zgromadzone na rachunku stawiane sg do dyspozycji
spadkobiercow kazdego ze Wspodtposiadaczy w czesciach
ustalonych w dokumentach dotyczacych stwierdzenia nabycia
i dziatu spadku lub notarialnego poswiadczenia dziedziczenia,
o ktérych mowa w § 33 ust. 2.

Rozdziat 10. Rachunek osoby matoletniej

§35.

1. Umowe o prowadzenie rachunku na rzecz osoby matoletniej, ktéra nie
ukonczyta 13-tego roku zycia, podpisa¢ moze wytacznie jej
Przedstawiciel ustawowy.

2. Przedstawicielami ustawowymi osoby matoletniej sa:

1) rodzice (kazdy samodzielnie), ktérym przystuguje witadza
rodzicielska;

2) opiekun wyznaczony przez sad, w przypadku gdy zadnemu
z rodzicéw nie przystuguje wiadza rodzicielska, jezeli rodzice nie sg
znani lub jezeli nie zyja;

3) kurator ustanowiony przez sad, jezeli zaden z rodzicéw, ktérym
przystuguje wtadza rodzicielska nie moze reprezentowac dziecka.

§36.

1. Osoba mafoletnia do czasu ukohczenia 13 roku zycia nie moze
samodzielnie dysponowa¢ $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na
rachunku, ani tez dokonywa¢ zadnych czynnosci prawnych lub
czynnosci faktycznych zwigzanych z posiadanym rachunkiem.

2. Czynnosci powyzsze w imieniu osoby matoletniej w ramach zwyktego
zarzadu wykonuje Przedstawiciel ustawowy.

§37.
Za czynnosci dokonywane w ramach zwyktego zarzgdu uwaza sig:

1) dyspozycje w sprawie otwarcia rachunku;

2) dyspozycje w sprawie zmiany waluty rachunku lub przeniesienia
$rodkéw pienieznych na inny rachunek matoletniego, nie
powodujgce naruszenia warunkéw Umowy;

3) dyspozycje wptat na rachunek;

4) dyspozycje wyptat z rachunku w celu zaspokojenia potrzeb
matoletniego zgodnych z jego wiekiem nie przekraczajgcych
w okresach miesiecznych kwoty réwnej przecietnemu
miesiecznemu wynagrodzeniu w sektorze przedsiebiorstw, bez
wyptat nagréd z zysku, okreslonemu dla minionego roku
kalendarzowego. Wysokosé tej kwoty publikowana jest przez
Prezesa GUS oraz podawana na stronie internetowej Banku.

§38.
Dysponowanie rachunkiem matoletniego z przekroczeniem granic zwyktego
zarzgdu wymaga zgody sgdu opiekunczego.

§39.

1. Postanowienia niniejszego rozdzialu majg odpowiednie zastosowanie
do rachunkéw prowadzonych na rzecz oséb ubezwlasnowolnionych,
przy czym:

1) rachunki oséb catkowicie ubezwtasnowolnionych prowadzone sg na
zasadach obowigzujgcych dla matoletnich, ktérzy nie ukonczyli
13 roku zycia;

2) rachunki oséb czesciowo ubezwiasnowolnionych prowadzone sg
na zasadach obowigzujgcych dla matoletnich, ktérzy ukonczyli

13 rok zycia.
2. Bank otwiera rachunek dla ubezwtasnowolnionego po okazaniu
prawomocnego orzeczenia sgdu o ustanowieniu i zakresie

ubezwtasnowolnienia oraz ustanowieniu opiekuna lub kuratora.
3. Zmiana zakresu ubezwtasnowolnienia lub jego uchylenie, wymaga
udokumentowania stosownym, prawomocnym orzeczeniem sadu.

§40.

1. Rachunek bankowy dla osoby matoletniej, ktéra ukonczyta 13 lat jest
otwierany i prowadzony jako rachunek indywidualny.

2. Umowe rachunku bankowego zawiera matoletni Posiadacz rachunku.
Przedstawiciel ustawowy sktada os$wiadczenie o wyrazeniu zgody
na zawarcie Umowy przez matoletniego Posiadacza rachunku.

3. Wypowiedzenie Umowy przez matoletniego Posiadacza rachunku
wymaga zgody przedstawiciela ustawowego.

4. Wprowadzenie zmian do Umowy lub Regulaminu wymaga zgody
Przedstawiciela ustawowego.

5. Posiadacz rachunku, ktéry ukonczyt 13 lat, a nie ukonczyt 18 lat, moze
samodzielnie dysponowaé zgromadzonymi na rachunku $rodkami
pienigznymi w granicach zwyktego zarzadu, o ile nie sprzeciwi sig temu
na pi$mie Przedstawiciel ustawowy.

6. Dysponowanie $rodkami pienigznymi w zakresie przekraczajgcym
zwykly zarzad, wymaga zgody sgdu opiekunczego.

§41.

1. Po osiggnieciu petnoletniosci przez osobe matoletnig, rachunek moze
byé prowadzony na ogodlnych zasadach dotyczacych rachunkéw
bankowych prowadzonych w Banku po ztozeniu stosownej dyspozycji
przez Posiadacza rachunku.

2. Posiadacz rachunku po uzyskaniu petnoletnio$ci powinien niezwtocznie
zgtosic¢ sie do Banku i przedtozy¢ dokument tozsamosci.



Rozdziat 11. Oprocentowanie srodkéw na rachunku
bankowym

§42.
Srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach bankowych moga byé
oprocentowane wedtug statej lub zmiennej stopy procentowej, w
zaleznosci od rodzaju produktu. Wysoko$¢ i rodzaj oprocentowania
okresla Tabela oprocentowania.
Srodki  pieniezne  zgromadzone na rachunkach  bankowych
oprocentowane sg od daty wptywu badz wptaty na rachunek do dnia
poprzedzajgcego date wyptaty z rachunku bankowego wigcznie.
Jako podstawe do obliczen naleznych odsetek przyjmuje sie faktyczng
liczbe dni kalendarzowych w miesigcu i 365 dni w roku.
Od srodkéw wptaconych i wyptaconych w tym samym dniu Bank nie
nalicza odsetek.
Odsetki naliczone od $rodkéw zgromadzonych na rachunku
oszczednosciowo- rozliczeniowym dopisywane sg do kapitatu w ztotych
w okresach rocznych, na koniec kazdego roku.
Odsetki od lokat terminowych, automatycznie odnowionych, stawiane
sg do dyspozycji Posiadacza rachunku w pierwszym dniu roboczym po
uptywie okresu umownego i mogg by¢ podjete w dowolnym terminie,
nie pdzniej jednak niz do konca okresu umownego nastepujgcego po
okresie umownym, za ktory zostaty naliczone. Niepodjete odsetki
podlegaja kapitalizacji.
Wyptata czesci lub catosci $rodkéw z rachunku lokaty terminowej
w trakcie trwania okresu umownego skutkuje nie naliczeniem przez
Bank odsetek, chyba ze indywidualne postanowienia stanowig inacze;.
Odsetki naliczone od $rodkéw zgromadzonych na rachunku
oszczednosciowym mogg byé dopisywane do kapitalu w walucie
rachunku: w okresach miesigcznych, na koniec kazdego miesigca
kalendarzowego, w okresach kwartalnych, na koniec kazdego kwartatu
kalendarzowego lub w okresach rocznych, na koniec kazdego roku
kalendarzowego. Okresy kapitalizacji odsetek okresla Umowa.
Aktualna wysoko$¢ oprocentowania dostepna jest w placéwkach Banku
i na stronie internetowej Banku www.wmbs.pl

§43.

Bank moze zmieni¢  wysoko$¢  oprocentowania  $rodkow

zgromadzonych na rachunkach bankowych, oprocentowanych wg

zmiennej stopy procentowej, na zasadach okreslonych w ust. 2i 3:

1) na rachunkach w PLN - w przypadku zaistnienia co
najmniej jednej z nizej wymienionych okolicznosci:

a) zmian ktoérejkolwiek z podstawowych stép procentowych
Narodowego Banku Polskiego, o co najmniej 0,§ punktu
procentowego,

b)  zmian stopy rezerwy obowigzkowej bankéw, o co najmniej
0,10 punktu procentowego,

c) zmian co najmniej jednej stawki dla depozytéw rynku
miedzybankowego WIBOR 1M, WIBOR 3M, WIBOR 6M,
WIBOR 9M, WIBOR 1Y, o co najmniej 0,10 punktu
procentowego, w dowolnym okresie w ciggu ostatnich 6
miesiecy;

2) na rachunkach w walucie wymienialnej (EUR, USD) - w
przypadku zaistnienia co najmniej jednej z nizej wymienionych
okolicznosci:

a) zmian stopy procentowej dla danej waluty, ustalanej przez
odpowiedni bank centralny (Europejski Bank Centralny,
Rezerwe Federalng Stanéw Zjednoczonych), o co najmniej
0,10 punktu procentowego,

b)  zmian co najmniej jednej stopy procentowej depozytéw
walutowych na krajowym lub miedzynarodowym rynku
pienieznym LIBOR 1M, LIBOR 3M, LIBOR 6M, LIBOR 9M,
LIBOR 1Y lub EURIBOR 1M, EURIBOR 3M, EURIBOR
6M, EURIBOR 9M, EURIBOR 1Y, o co najmniej 0,01
punktu procentowego, w dowolnym okresie w ciggu
ostatnich 6 miesiecy

c)  zmian stopy rezerwy obowigzkowej bankéw, o co najmniej
0,10 punktu procentowego.

Bank uwzgledniajgc kierunek zmian stop lub stawek, o ktérych mowa w

ust. 1 pkt. 1 i 2, uprawniony jest do podjecia decyzji o zmianie

oprocentowania w terminie 6 miesiecy od zaistnienia jednej z

okolicznosci bedgcych podstawa zmiany, przestrzegajac zasad dobrej

praktyki bankowej oraz dobrych obyczajéw.

W przypadku zaistnienia ktérejkolwiek okolicznosci, odpowiednio o

ktorej mowa w ust. 1 pkt. 1 i 2, Bank jest uprawniony do zmiany

oprocentowania maksymalnie w wysokosci trzykrotno$ci zaistniatej
zmiany.

Bank zobowigzany jest, nie pdézniej niz na dwa miesigce przed

proponowanym dniem wejécia w zycie zmiany, o ktérej mowa w ust. 1,

poinformowa¢ Posiadacza rachunku o tej zmianie, w sposéb ustalony w

Umowie, wraz z podaniem informacji o przyczynie zmiany, mozliwosci i

terminie zlozenia na pi$mie przez Posiadacza rachunku o$wiadczenia o

wypowiedzeniu umowy badz zgtoszenia sprzeciwu wobec tej zmiany.

Jezeli Posiadacz rachunku przed proponowanym dniem wejécia w zycie

zmiany, o ktérej mowa w ust. 1:

1) nie dokona wypowiedzenia Umowy lub nie zgtosi sprzeciwu, o
ktérych mowa w ust. 4 — uznaje sie, ze zmiana zostata przyjeta
przez Posiadacza rachunku i obowigzuje od dnia wejscia w zycie
zmiany,

2) zlozy wypowiedzenie Umowy — rozwigzanie Umowy nastgpuje
ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat,

3) zglosi sprzeciw wobec tych zmian, ale nie dokona
wypowiedzenia Umowy — Umowa wygasa z dniem
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poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian,
bez ponoszenia opfat.

Bank moze dokonaé zmian oprocentowania $rodkéw pienigznych

zgromadzonych na rachunku na korzy$¢ Posiadacza rachunku bez

uprzedzenia, niestosujgc trybu okreslonego w ust. 4 i 5. W takim
przypadku Bank niezwiocznie informuje o zmienionej wysokosci stopy

procentowej w formie Komunikatu Banku .

Posiadacz rachunku, z uwzglednieniem §36 ust. 1-2 oraz 40 ust. 2-3

wypowiadajgc umowe  badz zgtaszajgc  sprzeciw  wobec

proponowanych zmian powinien poda¢ sposéb zadysponowania
$rodkami na rachunku.

Wysoko$¢ obowigzujgcego oprocentowania okreslona jest w ,Tabeli

oprocentowania” i podawana do wiadomosci w placéwkach Banku oraz

na stronie internetowej Banku. Powiadomienie 0 zmianie
oprocentowania podawane jest bez zbednej zwioki, w formie informacji
dodatkowej do wyciggu.

W przypadku zmian wysokosci oprocentowania odsetki naliczane sa:

1) na rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym
i oszczednosciowym do dnia poprzedzajgcego dokonanie zmiany
wedtug dotychczasowych stawek oprocentowania, a od dnia
zmiany wedtug nowych stawek oprocentowania;

2) na rachunku lokaty terminowej oprocentowanej wedtug zmiennej
stopy — do dnia poprzedzajgcego dokonanie zmiany wedtug
dotychczasowych stawek oprocentowania, a od dnia zmiany
wedtug nowych stawek oprocentowania.

§43a.
Oprocentowanie rachunkéw bankowych wedlug zmiennej stopy
procentowej moze zosta¢ ustalone jako suma stopy bazowej i marzy
Banku, zgodnie z Tabelg oprocentowania, przy czym marza moze byé
wartoscig dodatnig, zerowa lub ujemna.
Marza banku jest stata przez caty okres umowny, przy czym rachunki
odnowione na kolejny taki sam okres umowny podlegajg
oprocentowaniu wedtug stopy, o ktérej mowa w ust. 1 obowigzujgcej w
Banku w dniu odnowienia.
Stopa bazowa jest oparta o rynkowg stope referencyjng WIBID/WIBOR
ustalang jest jako stawka $rednia WIBID/WIBOR dla danego terminu, z
okresu jednego miesigca kalendarzowego, poprzedzajgcego okres, w
ktorym obowigzuje.
Stopa bazowa ustalona w trybie ust. 3 obowigzuje od pierwszego dnia
roboczego kazdego miesigca do dnia poprzedzajgcego pierwszy dzien
roboczy miesigca nastgpnego.
Pierwszy okres obowigzywania ustalonej stopy oprocentowania
rozpoczyna si¢ z dniem wptywu $rodkéw na rachunek bankowy, a
konczy z ostatnim dniem poprzedzajgcym pierwszy dzien roboczy
kolejnego miesigca kalendarzowego. Kolejne okresy obowigzywania
nowych stdp procentowych rozpoczynajg sie pierwszego dnia
roboczego kazdego miesigca kalendarzowego i koncza w dniu
poprzedzajgcym pierwszy dzien roboczy miesigca nastgpnego.
Wzrost wysokosci stopy referencyjnej, o ktérej mowa w ust. 3, skutkuje
podwyzszeniem  stawki oprocentowania  $rodkéw  pienigznych
zgromadzonych na rachunku bankowym, a spadek obnizeniem stawki
oprocentowania i obowigzuje od pierwszego dnia roboczego kolejnego
miesigca kalendarzowego.
Aktualna wysoko$c¢ stopy bazowej Banku dostgpna jest w placéwkach
Banku oraz na stronie internetowej Banku.
Aktualna wysoko$¢ oprocentowania dostepna jest w placéwkach Banku
oraz na stronie internetowej Banku.

§44.

W przypadku rachunkéw oprocentowanych wedtug statej stopy
procentowej, wysoko$¢ oprocentowania ustalona w chwili otwarcia
rachunku obowigzuje przez caty okres umowy, przy czym rachunki
odnowione na kolejny taki sam okres umowny podlegajg
oprocentowaniu wedtug stopy obowigzujgcej w Banku w dniu
odnowienia. Wysokos$¢é oprocentowania okresla Tabela
oprocentowania.

Rozdziat 12. Dysponowanie srodkami na rachunku

§45.
Posiadacz rachunku uprawniony jest w ramach obowigzujgcych
przepiséw prawa oraz zgodnie z postanowieniami Regulaminu
i Umowy, do swobodnego dysponowania $rodkami znajdujgcymi sie na
jego rachunku .
Ograniczenie dysponowania $rodkami pienigznymi moze wynika¢
wytacznie z przepiséw prawa lub Umowy.
Posiadacz rachunku moze dysponowa¢ $rodkami pienigznymi do
wysokosci dostepnych srodkdw.
W  przypadku przekroczenia dostgpnych $rodkéw  (powstania
niedozwolonego salda debetowego), Posiadacz rachunku zobowigzuje
sie sptaci¢ niezwtocznie kwote zadtuzenia wraz z naleznymi Bankowi
odsetkami, najp6zniej w terminie 7 dni od dnia powstania zadtuzenia
dokonujgc wptaty na rachunek.
Od kwoty zadtuzenia, o ktérej mowa w ust. 4 Bank nalicza odsetki za
opdznienie w wysokosci dwukrotnosci odsetek ustawowych za
opo6znienie w stosunku rocznym (od dnia powstania zadtuzenia do dnia
poprzedzajgcego dzien sptaty).
Odsetki ustawowe za opdznienie sg réwne wysokosci sumy stopy
referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 p.p.
Wysokos$¢ oprocentowania ulega zmianie kazdorazowo w przypadku
zmiany wysokosci stopy referencyjnej ogtaszanej przez Narodowy Bank
Polski.



Wysokos$¢ odsetek ustawowych za opodznienie jest ogtaszana przez
Ministra Sprawiedliwosci w drodze obwieszczenia w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”.

Brak sptaty zadluzenia w terminie, o ktérym mowa w ust. 4 upowaznia
Bank do dokonania czasowej blokady karty oraz potracenia zadtuzenia
wraz z naleznymi odsetkami ze $rodkéw na rachunkach Posiadacza
rachunku prowadzonych w Banku.

§46 .

Bank odmawia realizacji zlecenia ptatniczego z rachunku w przypadku

gdy:

1) wystepuje brak $rodkéw niezbednych do wykonania zlecenia
ptatniczego lub na pokrycie naleznej Bankowi prowiz;ji;

2) Posiadacz rachunku nie podat w zleceniu ptatniczym niezbednych
danych do jego realizacji lub dane sg sprzeczne badz niepeine;

3) Bank Odbiorcy:

a) znajduje sie na terenie kraju objetego embargiem lub
sankcjami natozonymi przez organizacje miedzynarodowe lub
inne panstwa;

b) objety jest sankcjami natozonymi przez organizacje
miedzynarodowe;

4) wykonanie Zlecenia ptatniczego bedzie pozostawato
w sprzecznos$ci z przepisami prawa, porozumieniami
migdzynarodowymi lub umowami migdzybankowymi;

5) otrzymat zakaz dokonywania wyptat z rachunku bankowego -
wydany przez prokuratora, sad, organ egzekucyjny lub inng
instytucje do tego uprawniona;

6) zlecenie nie zostato prawidtowo autoryzowane;

7) instrument ptatniczy, przy uzyciu ktérego zlecenie ptatnicze jest
sktadane, zostat zablokowany lub zastrzezony.

Posiadacz rachunku otrzymuje informacje o odmowie wykonania

Zlecenia ptatniczego, jej przyczynie oraz o sposobie korekty btedow:

1) dla zlecen skladanych w ramach kanatbw bankowosci
elektronicznej — w formie informacji przekazanej do danego kanatu
bankowosci elektronicznej;

2) dla zlecen sktadanych w formie papierowej — w formie telefonicznej
informacji z Banku, w ktérym byto sktadane zlecenie lub mailowo,
jesli Posiadacz rachunku udostepni Bankowi swoj adres mailowy,
badz w formie pisma.

W przypadku odmowy wykonania zlecenia ptatniczego Posiadacz

rachunku ma mozliwo$¢ sprostowania zidentyfikowanych przez Bank

btedbéw poprzez ponowne ztozenie poprawnego zlecenia ptatniczego.

§47.

Bez dyspozycji Posiadacza rachunku realizowane sg przez Bank w ciezar
rachunku ptatnosci z tytutu:

1) egzekucji z rachunku;

2) potracenia wymagalnych wierzytelnosci Banku;

3) potrgcenia wierzytelnosci Banku, gdy przystuguje mu prawo
Sciggniecia swych wierzytelnosci przed nadejsciem terminu

ptatnosci;

4) pobrania naleznych Bankowi odsetek, prowizji i optat wynikajacych
z Umowy;

5) prowizji i optat naliczanych przez banki zagraniczne od zlecen
ptatniczych;

6) sprostowania btedu powstatego w wyniku nieprawidtowo
zaksiegowanej transakcji ptatniczej.

§48.
Bank ponosi odpowiedzialno$é za prawidlowe realizowanie dyspozyciji
Posiadacza rachunku/petnomocnika, zgodnie z ich trescia.
W razie nieprawidlowego wykonania dyspozycji Bank ponosi
odpowiedzialno$¢ za niezachowanie nalezytej starannosci wedtug
ogélnych zasad okre$lonych ustawg o ustugach ptatniczych
i przepisami Kodeksu cywilnego.
W przypadku rachunkéw dla maloletniego Posiadacza rachunku
w wieku 13-18 lat, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie
transakcji ptatniczej przekraczajgcej zwykty zarzad, pod warunkiem
wykonania transakcji zgodnie z dyspozycjg Posiadacza rachunku.

Rozdziat 13. Przeprowadzanie rozliczen pienieznych

§49.
Bank realizuje zlecenia pfatnicze z rachunku bankowego na podstawie
dyspozycji Posiadacza rachunku zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz regulacjami obowigzujacymi w Banku.
Kazde zlecenie ptatnicze sktadane w Banku wymaga potwierdzenia podpisem
zgodnym z wzorem podpisu osoby uprawnionej do dysponowania $rodkami
na rachunku bankowym ztozonym w obecnosci pracownika Banku.
Mozliwe jest przyjmowanie przez Bank od Uzytkownika dyspozycji za
pomoca Systemu SBI oraz ustugi SMS.

§50.

Bank realizujgc zlecenia pfatnicze przyjmuje autoryzacje transakcji

odpowiednio:

1) w przypadku zlecen w formie papierowej — wiasnorecznym
podpisem Posiadacza rachunku lub petnomocnika, zgodnie z
zasadami okreslonymi w Regulaminie;

2) w przypadku zlecen w formie elektronicznej — w spos6b okreslony
dla danego kanatu bankowosci elektronicznej zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie.

W odniesieniu do Polecen zapfaty, autoryzacja dokonywana jest

poprzez jednokrotne wyrazenie zgody przez Posiadacza rachunku na

obcigzanie jego rachunku w tym trybie.
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3. W odniesieniu do Polecen Przelewu sktadanych w formie Zlecen
statych autoryzacja dokonywana jest poprzez jednokrotne wyrazenie
zgody przez Posiadacza rachunku na realizacje dyspozycji objetych
Zleceniem statym.

§51.

1. Bank przeprowadza rozliczenia pieniezne w zlotych i w walutach
wymienialnych, w formie gotéwkowej i bezgotowkowe;.

2. Godziny sktadania zlecen oraz zasady ich realizacji okre$lone sg w
Komunikacie Banku podawanym do wiadomosci Posiadaczy
rachunkow.

3. Do transakcji na rachunkach, gdy ich przedmiotem jest kupno lub
sprzedaz $rodkéw pienieznych w walucie innej niz waluta rachunku,
stosuje sie kursy walut wymienialnych obowigzujgce w Banku w
momencie dokonywania operacji, tj. dla operacji gotdéwkowych kursy
kupna/sprzedazy pieniedzy a dla operacji bezgotéwkowych kursy
kupna/sprzedazy dewiz.

§52.
Rozliczenia gotéwkowe dokonywane sa:
1) poprzez wptate gotdwki na wskazany rachunek;
2) poprzez wyptate gotdwki ze wskazanego rachunku;
3) w drodze realizacji czeku gotéwkowego;
4) przy uzyciu karty debetowej;
5) na podstawie innego dokumentu bankowego.

§53.
Rozliczenia bezgotéwkowe dokonywane sa:
1) w obrocie krajowym w ziotych:
a) na podstawie polecenia przelewu,
b) na podstawie polecenia zaptaty,
c) wdrodze realizacji czeku rozrachunkowego,
d) poprzez obcigzenie rachunku przez Bank wewnegtrzng notg
memoriatowa z tytutu pobranych prowizji i optat,
e) przy uzyciu karty debetowej,
f)  winnej formie, na zasadach obowigzujgcych w Banku;
2) w obrocie dewizowym - w krajowych i zagranicznych $rodkach
ptatniczych oraz krajowym w walutach wymienialnych:
a) w drodze realizacji Przekazu w obrocie dewizowym,
b) w drodze realizacji czeku w obrocie dewizowym,
C) przy uzyciu karty debetowej,
d) w innej formie na zasadach obowigzujgcych w Banku.

§54.

1. Woptaty na rachunki bankowe w walucie wymienialnej oraz wyptaty z

tych rachunkéw moga by¢ dokonywane:

1) w zlotych,

2) w walucie rachunku,

3) w innej walucie wymienialnej, w ktérej prowadzone sg rachunki
zgodnie z ofertg Banku.

2. Bank nie przyjmuje wptat gotéwkowych i nie realizuje wyptat
gotowkowych w bilonie walut wymienialnych. Kwoty nie majace
pokrycia w banknotach danej waluty wymienialnej Bank wyptaca w
ztotych.

3. Bank ma prawo odmoéwi¢ realizacji dyspozycji wyptat nieawizowanych.
Kwoty wyptat gotdwkowych, ktére nalezy awizowa¢ oraz tryb
powiadamiania Banku okres$la Taryfa optat i prowizji.

§55.

1. Za podstawe identyfikacji przy wykonaniu transakcji pfatniczych
z wykorzystaniem rachunku bankowego przyjmuje sie¢ numer rachunku
w standardzie NRB lub IBAN w przypadku rozliczenn walutowych
bedace unikatowym identyfikatorem.

2. Zlecenie pfatnicze uznaje sie za wykonane na rzecz wiasciwego
odbiorcy jezeli zostato wykonane zgodnie z unikatowym identyfikatorem
bez wzgledu na dostarczone przez Posiadacza rachunku inne
informacje dodatkowe.

3. Potwierdzeniem realizacji przez Bank zlecen ptatniczych jest opis
transakcji na wydruku wyciggu bankowego.

Rozdziat 14. Karty debetowe

§56.
Karty debetowe, zwanej dalej kartami, umozliwiajg dostep do $rodkéw na
rachunkach poprzez realizowanie bezgotéwkowych ptatnosci za towary
i ustugi, wyptat gotébwkowych w bankomatach zaréwno w kraju jak
i zagranica. Karty debetowe stuzg réwniez do wyptaty gotéwki w Banku
i innych bankach akceptujgcych dany typ karty.

§57.

1. Wiascicielem karty debetowej jest Bank.

2. Karta debetowa jest wydawana do rachunkéw bankowych, zgodnie z
Komunikatem Banku.

3. Karta debetowa wydawana jest Posiadaczowi rachunku lub osobie
fizycznej upowaznionej przez Posiadacza rachunku do dokonywania
operacji kartg debetowg w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku,
z wytgczeniem osoby matoletniej ponizej 13. roku zycia.

4. Do jednego rachunku moze by¢ wydana dowolna liczba kart, przy czym
kazdemu Posiadaczowi rachunku/Uzytkownikowi karty Bank wydaje
maksymalnie jedng karte danego typu, z zastrzezeniem ust. 5.

5. Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty moze posiada¢ jedng naklejke
zblizeniowa, niezaleznie od liczby posiadanych juz kart.

§58.



Karta debetowa wydawana jest na wniosek Posiadacza rachunku
ztozony w placéwce Banku prowadzgcej rachunek bankowy.

Whiosek o wydanie karty dla Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty
podpisywany jest przez Posiadacza rachunku podpisem zgodnym z
wzorem podpisu ztozonym w Banku. Obecno$¢ Uzytkownika karty nie
jest wymagana przy sktadaniu wniosku o wydanie karty.

Uzytkownik karty sktada podpis na wniosku ztozonym przez Posiadacza
rachunku stanowigcy wzér podpisu.

Whiosek o wydanie karty dla osoby matoletniej, ktéra ukonczyta 13. rok
zycia, podpisywany jest przez matoletniego Posiadacza rachunku.

§59.
Najpdzniej w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ztozenia wniosku,
Bank przesyta Uzytkownikowi karty poczta, na wskazany we wniosku
adres korespondencyjny kod PIN oraz kartg. Kod PIN oraz karta
przesytane sg w odrebnej korespondenciji.
W przypadku gdy w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 Uzytkownik katy:
1) nie otrzyma koperty z kodem PIN lub kartg lub
2) stwierdzi uszkodzenie koperty umozliwiajgce odczytanie kodu PIN
badz danych zamieszczonych na karcie przez inne osoby lub
3) stwierdzi, ze kod PIN jest nieczytelny badz dane zamieszczone na
karcie sg btedne
powinien niezwtocznie zawiadomi¢ placowke Banku prowadzacy
rachunek, ktéra wystapi o wygenerowanie nowego kodu PIN do karty
lub zleci wyprodukowanie nowej karty. Uzytkownik karty moze rowniez
samodzielnie ustanowi¢ kod PIN w portalu kartowym.
Uzytkownik  karty jest zobowigzany do podpisania karty,
z zastrzezeniem, ze naklejka zblizeniowa nie wymaga podpisu.
Woystana przez Bank karta jest nieaktywna. Karte mozna aktywowac:
1) za posrednictwem Contact Center Banku pod numerem +48 86
215 50 00;
2) za posrednictwem portalu kartowego;
3) w placéwce Banku.
Okres waznosci karty spersonalizowanej oraz naklejki zblizeniowej
wynosi 36 miesigcy, podany jest na awersie karty lub czesci, z ktérej
wytamywana jest karta w przypadku naklejki zblizeniowej i konczy sie
w ostatnim dniu wskazanego miesigca.
Wznowiong karte Uzytkownik karty otrzymuje na adres
korespondencyijny.
Po wznowieniu karty numer karty i kod PIN nie ulegajg zmianie.
Po otrzymaniu wznowionej karty Uzytkownik karty jest zobowigzany do:
1) podpisania karty z wytgczeniem naklejki zblizeniowej;
2) zniszczenia karty poprzednio uzywanej poprzez uszkodzenie lub
przecigecie paska magnetycznego i mikroprocesora.
Wznowiona karta jest nieaktywna. W celu aktywowania karty
wznowionej nalezy wybra¢ jedng z metod opisanych w ust. 4 lub
dokona¢ transakcji lub innej operacji w bankomacie z uzyciem
poprawnego numeru PIN, z wytgczeniem naklejki zblizeniowe;.

§60.
Karta niespersonalizowana wraz z kodem PIN wydawana jest w Banku i
moze by¢ uzywana przez osoby wymienione w § 57 ust. 3.
W przypadku, gdy Uzytkownik karty stwierdzi uszkodzenie otrzymanego
kodu PIN, w bezpiecznej kopercie z kodem PIN nie bedzie kodu PIN lub
bedzie on niepetny oraz kod PIN bedzie niemozliwy do odczytu to w
przypadku kart niespersonalizowanych Bank wydaje nowg karte
niespersonalizowang z nowym kodem PIN. Uzytkownik karty moze
réwniez samodzielnie ustanowi¢ kod PIN w portalu kartowym.
Karta niespersonalizowana jest wydawana jako nieaktywna. W celu
aktywowania karty nalezy wybra¢ jedng z metod opisanych w § 59 ust.
4.
Okres waznosci karty niespersonalizowanej, z wytgczeniem naklejki
zblizeniowej, podany jest na awersie karty i konczy sie w ostatnim dniu
wskazanego na karcie miesigca.
Karty wydane jako niespersonalizowane wznawiane s3g jako karty
spersonalizowane, z wytgczeniem naklejki zblizeniowe;j.
Do karty wznowionej obowigzuje taki sam kod PIN jak do karty wydanej
poprzednio.
Wznowiona karta jest nieaktywna. W celu aktywowania karty
wznowionej nalezy wybra¢ jedng z metod opisanych w § 59 ust. 9.
Naklejka zblizeniowa wydawana jest jak karta spersonalizowana.

§61.
Karty z funkcjg zblizeniowg sg wyposazone w anteng zblizeniowa, ktéra
znajduje sie w prawym, gérnym rogu karty debetowej.
Wysoko$¢  limitu  kwotowego dla  transakcji  zblizeniowych
przeprowadzanych na terenie Polski wynosi 30 ztotych (karta Visa) lub
50 zilotych (karta MasterCard oraz naklejka zblizeniowa) dla
jednorazowej transakcji. Wysoko$¢ tego limitu moze by¢ zmieniona.
Informacje o zmianie wysokos$ci limitu kwotowego dla transakgcji
zblizeniowych mozna uzyska¢ w placéwkach Banku, w Contact Center
oraz na stronie internetowej www.wmbs.pl.
Dokonywanie transakcji zblizeniowych jest mozliwe dla karty, ktéra
posiada okreslong funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg dokonywanie takich
transakcji potwierdzong stosownym oznaczeniem na awersie karty —
anteng zblizeniowa.
Transakcja zblizeniowa przekraczajgca kwotg ustalonego limitu,
o ktérym mowa w ust. 2, zostanie zrealizowana, ale dodatkowo nalezy
potwierdzi¢ jg poprzez wprowadzenie kodu PIN lub ztozenie na
dowodzie dokonania transakcji podpisu.
Niezaleznie od wysokosci kwoty transakcji zblizeniowej moze zaistnie¢
konieczno$¢ zrealizowania tej transakcji jako typowej transakcji
bezgotéwkowej dokonywanej w terminalu POS mimo, iz zostaty
spetnione wszelkie warunki do zrealizowania transakcji zblizeniowe;.
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10.

Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty moze w kazdym czasie wytaczy¢
funkcje pfatnosci zblizeniowych za posrednictwem Contact Center
Banku lub w placéwce Banku.

§62.

Karty moze uzywac:

1) Posiadacz rachunku;

2) Uzytkownik karty — uprawniony do korzystania ze s$rodkéw na
rachunku Posiadacza rachunku jedynie przy uzyciu karty wydanej
na jego imie i nazwisko lub naklejki zblizeniowe;j.

Uzytkownik karty jest zobowigzany do:

1) przechowywania karty i ochrony kodu PIN z zachowaniem nalezytej
starannosci, w sposob zabezpieczajgcy przed ich utratg oraz
nieprzechowywania karty razem z kodem PIN, ani w zadnej innej
formie umozliwiajgcej skorzystanie z kodu PIN osobom
nieupowaznionym;

2) nieudostepniania karty i kodu PIN osobom trzecim;

3) uzywania numeru CVV2/CVC2 w sposob zabezpieczajgcy przed
jego przejeciem i poznaniem przez osoby nieuprawnione;

4) korzystania z karty zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§63.

Do kazdej karty generowany jest kod identyfikacyjny PIN.

Kod identyfikacyjny PIN jest znany wytgcznie Posiadaczowi

karty/Uzytkownikowi karty. Kodu identyfikacyjnego PIN nie nalezy:

1) ujawnia¢ osobom trzecim;

2) zapisywac na karcie;

3) przechowywa¢ tacznie z karta, ani zadnej innej formie
umozliwiajgcej skorzystanie z kodu identyfikacyjnego PIN osobom
nieupowaznionym.

Kod identyfikacyjny PIN wykorzystywany jest do dokonywania przez

Posiadacza karty/Uzytkownika karty transakcji wyptaty gotéwki z

bankomatéw oraz zakupu towardw i ustug w punktach wyposazonych w

terminale elektroniczne POS, posiadajgce mozliwos¢ wprowadzania

kodu identyfikacyjnego PIN.

Trzykrotne kolejne wprowadzenie btednego kodu identyfikacyjnego PIN

przy dokonywaniu transakcji spowoduje odmowe transakcji i czasowe

zablokowanie karty. Karte mozna odblokowa¢ tego samego dnia w

placéwce Banku lub kontaktujgc sie z Contakt Center lub nastepnego

dnia po wprowadzeniu poprawnego kodu PIN, z zastrzezeniem ust. 8.

Naklejke zblizeniowg mozna odblokowaé kontaktujac sie z Contakt

Center lub w placéwce Banku.

Uzytkownik karty moze samodzielnie zmieni¢ kod PIN w portalu

kartowym.

Bank ustala wysoko$¢ maksymalnych dziennych limitéw transakcyjnych

dla wyptat gotéwki oraz transakcji bezgotéwkowych (w tym réwniez dla

transakgji internetowych), dokonywanych przy uzyciu karty debetowe;j.

Wysokos¢ limitéw transakcyjnych okreslona jest w Umowie.

Posiadacz rachunku moze zdefiniowa¢ dla kazdej karty wlasne dzienne

limity transakcyjne, nizsze od limitéw transakcyjnych okres$lonych przez

Bank w ust 7 i moze je w kazdej chwili zmienia¢ poprzez zlozenie

odrebnej dyspozycji w Banku, jak réwniez wyzerowa¢ wybrane limity

transakcyjne, jesli nie bedzie korzystat z danego typu transakcji lub ze
wzgleddw bezpieczenstwa.

Za zobowigzania finansowe powstate w wyniku postugiwania sie kartg

ptatnicza wydana:
1) do rachunku osoby matoletniej odpowiada jej Przedstawiciel
ustawowy;

2) osobie fizycznej upowaznionej przez Posiadacza rachunku
odpowiada Posiadacz rachunku.

Karty debetowej nie wolno wuzywa¢ niezgodnie z prawem,

w szczegolnosci do realizacji ptatnosci za zabronione towary i ustugi.

§64.
Posiadacz  rachunku/Uzytkownik karty moze zrezygnowaé¢ z
uzytkowania karty w okresie jej waznosci.
W przypadku rezygnacji z uzytkowania karty w okresie jej waznosci,
Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty powinien zwrécié jg do Banku lub
zniszczy¢ w sposob uniemozliwiajacy jej dalsze uzytkowanie poprzez
uszkodzenie lub przeciecie paska magnetycznego.
W przypadku wydania wiekszej ilosci kart do rachunku rezygnacja,
o ktérej mowa w ust. 1 dotyczy tylko karty objetej rezygnacja.
Nieztozenie przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty rezygnacji z
uzytkowania karty w terminie 45 dni przed uptywem okresu waznosci
karty powoduje automatyczne wznowienie karty na kolejny okres
umowny.

§65.
W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia karty Posiadacz rachunku
moze zwréci¢ sie do Banku prowadzgcego rachunek z wnioskiem o
wydanie duplikatu karty.
Duplikat karty przesytany jest w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia
ztozenia wniosku o wydanie duplikatu karty na adres korespondencyjny,
wskazany we wniosku .
Zmiana danych Uzytkownika karty zawartych na karcie powoduje
automatyczne wydanie duplikatu karty lub nowej karty.
Poinformowanie Banku o zmianach okreslonych w ust. 3, na co
najmniej 45 dni kalendarzowych przed kofncem okresu waznosci karty
powoduje, ze karta wznowiona bedzie zawierata nowe dane. W takim
przypadku nie jest wskazane sktadanie wniosku o duplikat lub nowg
karte.



§66 .

Wszystkie transakcje wyptaty gotéwki (w bankomacie, kasie banku lub

poprzez ustuge cash back) sg przed ich zrealizowaniem autoryzowane.

System autoryzacji dziata catg dobe.

Posiadacz/Uzytkownik karty autoryzuje wykonanie transakcji poprzez:

1) wprowadzenie kodu identyfikacyjnego PIN — w przypadku
transakcji dokonywanych w bankomatach oraz w terminalach
elektronicznych POS w punktach handlowo - ustugowych
w bankach, ktére wymagajg takiego rodzaju autoryzaciji;

2) ztozenie na dowodzie dokonania transakcji podpisu zgodnego
zwzorem na karcie w przypadku transakcji dokonywanych
w terminalach elektronicznych POS w punktach handlowo -
ustugowych i w terminalach elektronicznych POS w pozostatych
bankach;

3) podanie numeru karty, daty waznosci, kodu CVV2 i opcjonalnie
nazwiska Posiadacza karty/Uzytkownika karty — przy transakcji
dokonywanej bez fizycznego przedstawienia karty, tj. telefonicznie,
drogg pocztowg lub poprzez Internet oraz dodatkowo Hasta 3D
Secure w sytuacji udostgpniania przez akceptanta zabezpieczenia
3D Secure. Przy dokonywaniu tego typu transakcji nie nalezy nigdy
podawac kodu identyfikacyjnego PIN;

4) zblizenie karty do czytnika zblizeniowego, dla transakciji
zblizeniowych, jesli akceptant nie wymaga potwierdzenia transakcji
poprzez wprowadzenie kodu PIN lub Zzlozenie na dowodzie
dokonania transakcji podopisu, zgodnego z podpisem na karcie.

Podczas realizacji transakcji przy uzyciu karty moze zaistnie¢

konieczno$¢ okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc

Uzytkownika karty. Nieokazanie dokumentu moze by¢ powodem

odmowy realizacji transakcji.

Przy pobieraniu gotéwki z bankomatu nalezy postepowac¢ zgodnie

z poleceniami wyswietlonymi na ekranie urzadzenia.

Jednorazowa transakcja w ustudze cash back nie moze przekroczy¢

okreslonego przez organizacje ptatnicze limitu (300 zt w przypadku kart

VISA i kart MasterCard, z wytaczeniem naklejki zblizeniowej). Kwota

limitu w ustudze cash back ustalana jest przez organizacje pfatnicze i

moze ulec zmianie.

Przy transakcjach majgcych charakter powtarzalny (obcigzajgcych

rachunek Posiadacza rachunku przy uzyciu karty np. co miesigc, tj.

abonament, prenumerata, itp.) Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty
zobowigzany jest do odwotania ww. ustugi w terminie 30 dni
kalendarzowych przed datg rezygnacji karty.

Hasto 3D Secure generowane jest indywidualnie dla kazdej transakcji

internetowej. Trzykrotne btedne wprowadzenie Hasta 3D Secure

spowoduje zablokowanie wykonania transakcji internetowej. Posiadacz
rachunku/Uzytkownik karty moze odblokowa¢ wykonywanie transakcji
internetowych tego samego dnia za posrednictwem Contact Center

Banku bgdz w placéwce Banku. W przeciwnym wypadku wykonywanie

transakcji  internetowych  zostanie automatycznie  odblokowana

nastepnego dnia.

Urzgdzenia, na ktére Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty bedzie

otrzymywat Hasta 3D Secure powinny by¢ zabezpieczone hastem

dostepu znanym tylko Posiadaczowi rachunku/Uzytkownikowi karty.

§67.
Utrata prawa uzytkowania karty nastepuje w przypadku:
1)  uptywu terminu waznosci karty;
2)  zniszczenia lub uszkodzenia karty;
3)  $mierci Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty;
4)  blokady/zastrzezenia karty;
5)  czasowej blokady karty;
6)  wymiany karty na nowa/duplikat karty;
7)  rozwigzania Umowy przez jedng ze stron.
Utrata prawa uzytkowania karty nie zwalnia Posiadacza rachunku
z obowigzku uregulowania wszelkich naleznosci z tytutu transakciji
dokonanych przy jej uzyciu réwniez przez Uzytkownika karty oraz
naleznych Bankowi opfat i prowizji zwigzanych z uzywaniem karty.

§68.

Bank ma prawo do zablokowania karty:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty,
w szczegodlnosci wymienionych w ust. 3 i 4;

2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub
umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej.

Bank moze zablokowaé karte w przypadku naruszenia przez

Posiadacza/Uzytkownika karty zasad okreslonych w Regulaminie.

Bank zablokuje karte w przypadku podejrzenia popetnienia

przestepstwa lub wykroczenia przez Posiadacza/Uzytkownika karty

w zwigzku z uzywaniem karty, a w szczegdlnosci w przypadku

podejrzenia fatszowania karty.

Bank zablokuje karte w przypadku podejrzenia popetnienia

przestepstwa lub wykroczenia przez osoby trzecie zwigzane z karta,

a w szczegolnosci w przypadku podejrzenia fatszowania karty.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa przy uzyciu karty

utraconej, Bank zawiadamia organ powotany do $cigania przestepstw

tego rodzaju.

Blokada karty dokonywana jest przez pracownika Banku z inicjatywy

Banku badz na wniosek Posiadacza /Uzytkownika karty i ma charakter

czasowy.

Bank informuje telefonicznie Posiadacza /Uzytkownika karty przed jej

zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwlocznie po jej

zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie informaciji

o zablokowaniu  karty byloby nieuzasadnione ze wzgledow

Strona 92z 15

10.

11.

12.

bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw.

Karta moze by¢ czasowo zablokowana przez Bank badz na wniosek
Posiadacza karty/Uzytkownika karty.

Czasowa blokada karty przez Bank jest dokonywana w przypadku
podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty, celowego wprowadzenia w
btad Banku przez Posiadacza rachunku poprzez podanie
nieprawdziwych informacji we wniosku o wydanie karty lub w innych
dokumentach zwigzanych z obstugg karty oraz zgtoszenia reklamacji i
trwa do czasu zakonczenia postgpowania wyjasniajacego lub
reklamacyjnego.

W przypadku gdy wniosek o czasowg blokade karty sktadany jest przez
Posiadacza karty/Uzytkownika karty, powinien on pamieta¢ o
odblokowaniu karty w wyznaczonym w ust. 11 terminie poprzez
ztozenie wniosku o odblokowanie karty osobiscie w placéwce Banku.
Jezeli w ciggu 60 dni od dnia ztozenia wniosku przez Posiadacza karty/
Uzytkownika karty o czasowe zablokowanie karty, Posiadacz karty/
Uzytkownik karty nie zgtosi zadania odblokowania karty, karta
automatycznie przechodzi w stan blokady statej, czyli zastrzezenia
karty.

Karta zablokowana nie moze by¢ ponownie uzyta.

§69.
Stwierdzenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego
uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do karty Posiadacz
rachunku/Uzytkownik karty zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ w
jeden z podanych nizej sposobow:
1) telefonicznie poprzez Contact Center Banku pod numerem+48
86 215 50 50;
2) osobiscie w placowce Banku;
3) za posrednictwem portalu kartowego;
4) za posrednictwem ogolnopolskiego systemu zastrzegania kart pod
numerem +48 828 828 828.
Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1, jest roéwnoznaczne
z zastrzezeniem karty.
Po zastrzezeniu karty nie ma mozliwosci dalszego korzystania z karty.
W celu zarejestrowania zgtoszenia o ktérym mowa w ust. 1 Uzytkownik
karty powinien poda¢ przyjmujgcemu zgtoszenie wszystkie niezbedne
dane pozwalajgce na identyfikacje karty.
Po zarejestrowaniu zgtoszenia o ktérym mowa w ust. 1, Bank na
pisemny wniosek Posiadacza rachunku, wydaje karte z nowym
numerem, okresem waznosci i kodem PIN.
W przypadku utraty lub zgubienia karty za granica, po zgtoszeniu tego
faktu pod numerem telefonu podanym w Umowie i na rewersie karty,
Uzytkownik karty VISA moze otrzymac¢ awaryjng wyptate gotéwki
w wybranym banku uczestniczagcym w systemie VISA.
W przypadku ztozenia zawiadomienia o kradziezy karty Posiadacz
rachunku/Uzytkownik karty powinien ztozy¢ os$wiadczenie
o okolicznosciach kradziezy i potwierdzenie zgtoszenia kradziezy
wydane przez Policje.

§70.
Transakcje gotéwkowe i bezgotdwkowe dokonywane kartami z logo
organizacji pfatniczej MasterCard w innej walucie niz waluta rachunku
bankowego, przeliczane sg na EUR wedtug kursu obowigzujagcego w
organizacji ptatniczej w dniu rozliczenia transakcji, a nastepnie sa
przeliczane na walute rachunku bankowego po kursie sprzedazy
pienigdza z ostatniej tabeli kurséw walut obowigzujacej w Banku w dniu
poprzedzajgcym  rozliczenie transakcji. Obcigzenie karty jest
dokonywane w walucie rachunku bankowego. Aktualne podstawowe
kursy walut obowigzujgce w Banku, wraz z podaniem daty i godziny, od
ktorej obowigzuja, dostepne sg w placéwce Banku oraz na stronie
internetowej Banku www.wmbs.pl.
Transakcje gotowkowe i bezgotéwkowe dokonywane kartami z logo
organizacji pfatniczej Visa w innej walucie niz waluta rachunku
bankowego, przeliczane sg na walute rachunku bankowego wedtug
kursu obowigzujgcego w organizacji ptatniczej w dniu rozliczenia
transakcji i powigkszone sg o prowizje Banku za przewalutowanie
zgodnie z obowigzujacg Taryfg optat i prowizji, a nastepnie informacja o
tej kwocie przekazywana jest do Banku w celu rozliczenia. Kursy, po
ktérych transakcje przeliczane sg przez Visa na walute rachunku
bankowego, dostepne sg na stronie internetowej organizacji Visa Inc.
Posiadacz rachunku zobowigzany jest do utrzymywania na rachunku
bankowym $rodkéw pienieznych w wysokos$ci zapewniajgcej pokrycie
kwot transakcji dokonanych wszystkimi kartami wydanymi w ramach
tego rachunku, a takZze stosownych optat i prowizji, wynikajgcych
z Taryfy opfat i prowizji.
W przypadku dokonania transakcji powodujgcych niedozwolone saldo
debetowe na rachunku bankowym, Bank wzywa do zaptaty w ciagu 7
dni od dnia otrzymania wezwania. W przypadku braku wptaty Bank
stosuje odpowiednio przepisy zawarte w Umowie i Regulaminie.
Transakcje dokonywane kartg ksiggowane sg na rachunku bankowym
najpézniej w nastgpnym dniu roboczym po otrzymaniu przez Bank
informacji o rozliczeniu danej transakcji.
Reklamacije zwigzane z transakcjami dokonywanymi przy uzyciu karty,
Posiadacz rachunku zgtasza niezwlocznie w sposéb okreslony
w § 99 niniejszego Regulaminu.

Rozdziat 15. System bankowosci elektronicznej

Oddziat 1. Postanowienia ogoélne dla kanatéw bankowosci

elektronicznej


http://www.wmbs.pl/

§71.
Bank w ramach systemu bankowosci elektronicznej udostepnia:
1) System SBI, w tym system bankowos$ci mobilnej;
2) Ustuge SMS;
3) Telefoniczng ustuge na hasto.

§72.

1. Bank ma prawo zablokowaé dostep poszczegdinych Uzytkownikéw do
kanatéw bankowosci elektronicznej w przypadku:

1) naruszenia przez Uzytkownika zasad okreslonych w Regulaminie
lub Umowie;

2) celowego wprowadzenia w btgd Banku przez Posiadacza rachunku
przy zawieraniu Umowy;

3) podejrzenia popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez
Uzytkownika lub osobe trzecig w zwigzku z uzywaniem kanatéw
bankowosci elektronicznych.

2. Bank informuje Posiadacza rachunku telefonicznie lub za pomoca
poczty elektronicznej o  zablokowaniu kanatéw  bankowosci
elektronicznej przed ich zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe —
niezwtocznie po ich zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy
przekazanie informacji o zablokowaniu kanatéw bankowosci
elektronicznej bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub
zabronione na mocy odrebnych przepisow.

§73

1. Uzytkownicy systemu bankowosci elektronicznej zobowigzani sg na
biezaco sprawdza¢ prawidlowo$¢ sktadanych dyspozycji, w
szczegolnosci prawidtowo$¢ numerdw uznawanych i obcigzanych
rachunkéw bankowych, a takze statusy dyspozycji, a w przypadku
wystgpienia nieprawidtowosci powinni skontaktowac sig¢ z Bankiem.

2. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem systemu bankowosci
elektronicznej, Uzytkownik zgtasza niezwlocznie w sposéb okreslony
w § 99 niniejszego Regulaminu.

Oddziat 2. System SBI

§74.

1. System SBIl przeznaczony jest dla Posiadaczy rachunkow
prowadzonych przez Bank zgodnie z oferta i postanowieniami
Regulaminu.

2. Bank udostepnia Uzytkownikom (Posiadaczom rachunku,
petnomocnikom SBI) za pomocg Systemu SBI migdzy innymi:

1) informacje o stanie $rodkéw pienieznych zgromadzonych na
rachunkach;

2) polecenia przelewu w obrocie krajowym w ztotych z rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych;

3) lokaty terminowe;

4) szablony ptatnosci i baze kontrahentéw, na rzecz ktérych sktadane

sg dyspozycje;
5) wyciagi bankowe.
3. Opis i zakres ustug $wiadczonych w ramach Systemu SBI
opublikowany jest na stronie internetowej Banku.

§75.

1. System SBI jest dostgpny dla Uzytkownikéw przez 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem ust. 4.

2. W celu poprawnej wspotpracy z Systemem SBI, Uzytkownicy powinni
korzysta¢ ze sprawnego sprzetu komputerowego z dostepem do sieci
Internet oraz przeglgdarki internetowej umozliwiajacej stosowanie
protokotu szyfrujacego SSL. Sprzet komputerowy Uzytkownikow
powinien mie¢ zainstalowane i dziatajgce aktualne wersje systemu
operacyjnego, przegladarki internetowe;j oraz programow
antywirusowych i programéw typu firewall”.

3. W celu korzystania z systemu bankowosci mobilnej Uzytkownicy
powinni korzysta¢ z aplikacji wskazanej przez Bank poprzez mobilne
urzadzenia Uzytkownikéw.

4. Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia, za uprzednim
powiadomieniem Uzytkownikéw, przerw w funkcjonowaniu Systemu
SBI niezbgdnych do wykonania czynnos$ci zwigzanych z prawidtowym
jego funkcjonowaniem, w tym konserwacjg, ulepszeniem Ilub
zabezpieczeniem. Bank zobowigzuje si¢ opublikowa¢ powiadomienie w
formie komunikatu zamieszczonego w Systemie SBI, co najmniej jeden
dzien przed planowang przerwa.

5. W przypadku przerwy w funkcjonowaniu systemu z przyczyn lezacych
po stronie Banku badz niezaleznych od Banku (spowodowanych sitg
wyzszg), Bank bedzie realizowat dyspozycje Uzytkownikdéw ztozone w
formie papierowej w placéwkach Banku. W takim przypadku Bank
zastosuje optaty wedtug stawek okreslonych dla Systemu SBI.

§76.

1. Uzytkownicy otrzymujg dostep do Systemu SBI po podpisaniu Umowy o
pakiet/Umowy o $wiadczenie ustug SBI i ztozeniu wniosku o dostep do
Systemu SBI.

2. Umowe i wniosek o dostep do Systemu SBI okres$lajgcy zakres
uprawnien Uzytkownikdéw i opcjonalnie limity podpisuje Posiadacz
rachunku, z zastrzezeniem ust. 3 i 4. Posiadacz rachunku moze w
kazdym czasie zmieni¢ wysokos¢ limitéw okreslonych we wniosku, jak
réwniez wyzerowac limity ze wzgledéw bezpieczenstwa.

3.  Wnhniosek o dostep do systemu bankowosci internetowej dla Posiadacza
rachunku, ktéry ukonczyt 13. rok zycia podpisuje matoletni Posiadacz
rachunku.

4. Dostep do systemu bankowosci internetowej dla osoby matoletniej
ponizej 13. roku zycia aktywowany jest wytgcznie na wniosek jej
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Przedstawiciela ustawowego i nie obejmuje mozliwosci sktadania
zlecen ptatniczych.

W przypadku zmiany danych, takich jak zmiana Uzytkownikéw lub
zmiana rachunkoéw dostgpnych w Systemie SBI, lub zmiana uprawnien
Uzytkownikéw, Posiadacz rachunku sktada w Banku zaktualizowany
whniosek o dostep do Systemu SBI lub dyspozycje cofnigecia dostepu do
Systemu SBI.

Niezlozenie przez Posiadacza rachunku wniosku lub dyspozycji,
o ktérych mowa w ust. 5, niezwtocznie po zaistnieniu zmiany powoduje,
ze Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dalsze
korzystanie z Systemu SBI przez Uzytkownikow.

Po podpisaniu wniosku o dostep do Systemu SBI oraz umowy, o ktérej
mowa w ust. 1, Bank wydaje Uzytkownikom $rodki dostepu do Systemu
SBI.

Srodki dostepu umoZliwiajg uwierzytelnianie Uzytkownika oraz
autoryzacje transakcji ptatniczych i innych dyspozycji w Systemie SBI.
Posiadacz rachunku moze ztozy¢ w Banku wniosek o zmiane $rodkow
dostepu do Systemu SBI (na przyktad wymiany $rodka dostepu lub
zmiany sposobu dostarczania haset jednorazowych) wydanych
Uzytkownikowi.

W imieniu matoletniego Posiadacza rachunku, ktéry nie ukonczyt 13.
roku zycia wnioski i zamowienie sktadane sg przez przedstawiciela
ustawowego.

Wszystkie dyspozycje ztozone przez Uzytkownikéw dokonywane sg
w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku.

Wszystkie dyspozycje ztozone przez Uzytkownikéw sg zabezpieczone
przez Bank w sposéb trwaly i moga stanowi¢ potwierdzenie dla
Posiadacza rachunku.

§77.
Uzytkownicy przechowujg i skutecznie chronig $rodki dostepu do
Systemu SBI z zachowaniem nalezytej starannosci — w tym takze
nalezycie chronig komputery, z ktérych korzystajg z Systemu SBI.
Uzytkownicy zobowigzani sg do:
1)  nieprzechowywania poszczegélnych srodkéw dostgpu razem w
jednym miejscu;
2) niezwlocznego zgtaszania Bankowi utraty lub zniszczenia
Srodkéw dostepu;
3) nieudostepniania srodkéw dostepu osobom nieuprawnionym;
4)  okresowej zmiany hasta Uzytkownika;
5) korzystania z legalnego i aktualnego oprogramowania
komputera, z ktérego korzystajg z Systemu SBI;
6) posiadania oprogramowania antywirusowego zainstalowanego
na komputerze, z ktérego korzystajg z Systemu SBI;
7) niezwlocznego przekazania Bankowi dyspozycji zablokowania
dostepu do Systemu SBI w przypadku utraty kradziezy, wejscia
w posiadanie lub podejrzenia wejscia w posiadanie $rodkéw
dostepu do Systemu SBI przez osobe nieuprawniona.

Identyfikator Uzytkownika moze by¢ podany pracownikowi Banku
w przypadku, kiedy Uzytkownik sktada w Banku dyspozycje, reklamacje
lub inne zgtoszenie.

Uzytkownicy winni korzysta¢ z funkcjonalnos$ci Systemu SBI dotyczacej
mozliwosci ograniczenia dostgpu do aplikacji tylko dla wybranych i
wskazanych przez Uzytkownikéw adreséw IP. Ograniczenie adresow IP
ma za zadanie przeciwdziatanie oszustwom metodg phishingu i
znacznie podnosi poziom bezpieczenstwa w tym obszarze.
Ograniczenie dostepu do Systemu SBI do wskazanego / ych przez
Posiadacza rachunku adresu/ éw IP wymaga dokonania przez
Uzytkownika odpowiedniej konfiguracji. Szczegotowy opis tej
funkcjonalnosci jest zamieszczony na stronie internetowej Banku.
Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje w
petnej wysokosci jezeli Uzytkownik doprowadzit do nich umysinie albo
wskutek umysinego lub razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej
jednego z obowigzkdéw, o ktérych mowa w ust. 2 .

W przypadku utraty, wejscia w posiadanie lub podejrzenia wejscia
w posiadanie $rodkéw dostepu do Systemu SBI przez osobe
nieuprawniong Uzytkownik sktada dyspozycje zablokowania dostepu do
Systemu SBI telefonicznie pod numerem wskazanym na stronie
internetowej Banku lub pisemnie w Banku.

Kazdy Uzytkownik skfada dyspozycje zablokowania w odniesieniu do
witasnego dostepu.

Osoba przyjmujgca zgtoszenie potwierdza Uzytkownikowi przyjecie
dyspozycji zablokowania, podajgc identyfikator zgtoszenia lub date,
godzing, imig i nazwisko osoby przyjmujgcej dyspozycje (w przypadku
dyspozyciji telefonicznych) lub wydajac kopie dyspozycji (w przypadku
dyspozycji pisemnej).

Jezeli dyspozycja zablokowania sktadana jest telefonicznie, warunkiem
przyjecia dyspozycji jest telefoniczna weryfikacja Uzytkownika.
Dyspozycje uwaza sie za przyjeta przez Bank w momencie
pozytywnego dokonania takiej weryfikacji. Osoba przyjmujaca
zgtoszenie moze oddzwoni¢ do Uzytkownika pod znany Bankowi numer
telefonu w celu potwierdzenia dyspozyciji.

Dyspozycja zablokowania dostgpu do Systemu SBI wykonywana jest
niezwtocznie po otrzymaniu dyspozycji od Uzytkownika, z
zastrzezeniem ust. 7.

§78.
Dyspozycje odblokowania dostepu do Systemu SBI, kazdy Uzytkownik
sktada w odniesieniu do wilasnego dostepu, pisemnie w placéwce
Banku lub telefonicznie pod numerem wskazanym na stronie
internetowej Banku, z zastrzezeniem ust. 2.


http://www.wmbs.pl/

2. W przypadku zablokowania $rodkéw dostepu do systemu z powodu
utraty, kradziezy, wejécia w posiadanie lub podejrzenia wejscia
w posiadanie przez osobe nieuprawniong, Posiadacz rachunku sktada
pisemnie w placéwce Banku, dyspozycje wydania Uzytkownikowi
nowych $rodkéw dostepu .

3. W przypadku osoby matoletniej, ktéra nie ukonczyta 13 roku zycia,
dyspozycje, ktérych mowa w ust 12 sktada przedstawiciel ustawowy.

§79.
1. Po aktywacji dostepu do Systemu SBI, kazdy Uzytkownik ustala wlasne
hasto, ktére wraz zidentyfikatorem Uzytkownika , umozliwia jego

uwierzytelnianie.

2. Uzytkownicy autoryzujg dyspozycje za pomocg wydanych im $rodkéw
dostepu do systemu bankowosci elektronicznej. Autoryzacja odbywa
sie poprzez:

1) podanie hasta jednorazowego w przypadku transakcji ptatniczych i
innych dyspozycji, ktére wymagajg autoryzowania;

2) jednorazowe wyrazenie zgody za pomoca hasta jednorazowego w
przypadku transakcji ptatniczych wykonywanych w formie zlecen
statych;

3) jednorazowe wyrazenie zgody za pomoca hasta jednorazowego w
przypadku transakcji ptatniczych wykonywanych na rzecz
Odbiorcéw, ktérzy oznaczeni zostali, jako niewymagajacy
kazdorazowych autoryzaciji.

3. Uzytkownik korzystajacy z tokena ma obowigzek wskaza¢ na wniosku
o dostep do Systemu SBI numer telefonu, na ktéry bedzie otrzymywat
informacje o  zrealizowaniu badZz  odrzuceniu przelewu
zadysponowanego kanatami elektronicznymi.

4.  Zasady postepowania podczas aktywacji dostepu do Systemu SBI,
uwierzytelniania i autoryzacji dyspozycji opublikowane sg na stronie
internetowej Banku.

Oddziat 3. Ustuga SMS

§80.

1. Usluga SMS zapewnia jednokierunkowg komunikacje za pomocg
wiadomosci SMS pomigdzy Bankiem a Posiadaczem rachunku.

2. Za posrednictwem Ustugi SMS Posiadacz rachunku moze otrzymywac
automatycznie generowane komunikaty informujgce m.in. o :

1) zmianie salda na rachunku;
2) wystgpieniu debetu na rachunku;
3) stanie salda na rachunku.

3. Opis i zakres ustug $wiadczonych w ramach Ustugi SMS opublikowany
jest na stronie internetowej Banku.

4. Warunkiem korzystania przez Posiadacza rachunku z Ustugi SMS jest
podpisanie Umowy, posiadanie telefonu komérkowego wraz z numerem
telefonu komoérkowego operatora krajowego oraz ztozenie wniosku —
dyspozycji uaktywnienia SMS.

5. Obstuga SMS wykonywana jest wylgcznie w placéwce Banku
prowadzacej rachunek.

6. Posiadacz rachunku moze wskaza¢ jeden numer telefonu, na ktéry
Bank bedzie wysytat powiadomienia.

7. Aktywacja Ustugi SMS nastgpuje w Banku.

8. Modyfikacji ustug dostgpnych przez kanat SMS Posiadacz rachunku
moze dokona¢ za posrednictwem Banku.

9. Ustuga SMS przestaje by¢ s$wiadczona w przypadku rozwigzania
Umowy lub ztoZzonej rezygnacji Posiadacza rachunku ze $wiadczenia
Ustugi SMS.

10. Ustuga SMS jest dostepna dla Posiadaczy rachunkéw przez 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem ust. 11.

11. Bank =zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia przerw w
funkcjonowaniu Ustugi SMS niezbgednych do wykonania czynnos$ci
zwigzanych z prawidtowym jej funkcjonowaniem, w tym konserwacja,
ulepszeniem lub zabezpieczeniem.

§81.
Automatycznie generowane komunikaty, o ktérych mowa w § 80 Bank
wysyta do Posiadacza rachunku z telefonu o numerze 2250.

Oddziat 4. Telefoniczna ustuga na hasto

§82.

1. Usluga umozliwia uzyskanie informacji o saldzie rachunku, dostgpnych
$rodkach, odsetkach i obrotach na wszystkich rachunkach posiadanych
w Banku.

2. Posiadacz rachunku sktada w Banku pisemng dyspozycje dotyczacg
korzystania z Telefonicznej informacji na hasto.

3. W celu zmiany hasta lub zablokowania ustugi Posiadacz rachunku
sktada pisemng dyspozycje w Banku.

4. Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skutki
ujawnienia hasta osobom trzecim.

5. Bank odmawia udzielenia informacji, jezeli podane przez Posiadacza
rachunku dane s3 niezgodne z zapisami dyspozycji.

6. Bank zobowigzuje si¢ do zabezpieczenia hasta przed dostgpem osob
nieupowaznionych.

ROZDZIAL 16. Warunki realizacji Przekazéw w obrocie
dewizowym

Oddziat 1. Postanowienia ogéine
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§83.
Bank realizuje Przekazy wedtug zasad zawartych w Regulaminie oraz
zgodnie z obowigzujacymi przepisami dewizowymi.
Bank wykonuje Przekazy na rzecz/z polecenia Posiadacza rachunku
w formie:
1) Przelewu SEPA,;
2) Polecenia wyptaty.
Za realizacje Przekazow, Bank pobiera optaty zgodnie z obowigzujgca
w Banku Taryfg optat i prowizji.
Przekazy mogg by¢ dokonywane w walutach wymienialnych
okreslonych w Tabeli kursowej lub w walucie polskiej.
W przypadku przekazéw od rownowartosci 20 000,00 ztotych, ustalonej
wedtug obowigzujgcego w dniu realizacji kursu $redniego NBP, istnieje
mozliwo$¢ indywidualnej negocjacji z Bankiem kursu kupna/sprzedazy
waluty pod warunkiem udzielenia Bankowi przez Posiadacza rachunku
stosownego petnomocnictwa. Formularz stanowigcy wzor
petnomocnictwa dostepny jest w Banku.
Jezeli Przekaz realizowany jest w innej walucie niz waluta rachunku, to
do jego rozliczenia zastosowany jest kurs kupna/sprzedazy walut,
obowigzujacy w Banku w momencie dokonywania rozliczenia.

§84.

Po ZzloZzeniu przez Posiadacza rachunku Przekazu systemy Banku, po
automatycznym sprawdzeniu parametrow instrukcji ptatniczej, zakwalifikujg
Przekaz do odpowiedniej kategorii: przelew SEPA lub polecenie wypfaty.

Oddziat 2. Realizacja Przekazéw wychodzacych za zagranice

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

§85.
Bank, na podstawie pisemnego lub elektronicznego Zlecenia
ptatniczego Posiadacza rachunku zobowigzuje sie do przekazania
zagranicznych lub krajowych $rodkéw ptatniczych w okreslonej
wysokosci, na rzecz wskazanego Beneficjenta.
Bank przed przyjeciem Zlecenia pfatniczego do realizacji informuje
Posiadacza rachunku o wysokosci optat i prowizji zwigzanych
zrealizacja Przekazu. Posiadacz rachunku wyraza zgode na
obcigzenie wskazanego w Zleceniu ptatniczym rachunku kwotg
Zlecenia oraz naleznymi Bankowi opfatami i prowizjami, w sposob
okreslony w ust. 4.
Posiadacz rachunku moze odwotaé Zlecenie ptatnicze do chwili jego
otrzymania przez Bank. Za moment otrzymania Zlecenia ptatniczego
Przekazu w obrocie dewizowym Bank uznaje moment wyrazenia zgody
na realizacje Przekazu
Posiadacz rachunku dokonuje autoryzacji (udziela zgody na wykonanie
Przekazu wychodzgcego, w tym jego przewalutowanie) poprzez
ztozenie podpisu elektronicznego (w przypadku ustugi SBI) lub na
dokumencie papierowym zgodnego ze wzorem podpisu.
W przypadku braku zgody okreslonej w ust. 4 transakcje ptatnicza
uwaza si¢ za nieautoryzowana.
Zleceniodawca ma mozliwo$é ztozenia prosby o zwrot autoryzowanego
Zlecenia ptatniczego (anulowania) z zastrzezeniem ust. 7 i 8.
Bank na podstawie pisemnej prosby o odwotanie zlecenia (anulowania)
ztozonej przez Posiadacz rachunku podejmie dziatania zmierzajgce do
anulowania Przekazu i za te czynnosci pobierze optaty zgodnie z Taryfg
optat i prowizji. Bank dokona zwrotu $rodkéw na rachunek
Zleceniodawcy w momencie ich odzyskania, w kwocie, ktérg otrzyma.
Bank nie moze zagwarantowaé, ze Bank beneficjenta lub Bank
posredniczacy, uwzgledniajgc swoje wewnetrzne przepisy, bedzie
honorowat przekazang przez Bank prosbe o anulowanie.
Bank realizuje transakcje ptatnicze w okreslonym przez Zleceniodawce
trybie standardowym, przyspieszonym lub pilnym, z ktérego wynika
data waluty.
Dla Przekazéw w walucie EUR Zlecenie ptatnicze zlozone ze
wskazanym standardowym trybem realizacji jest wykonywane z datg
waluty D+1, gdzie D oznacza dzien przyjecia Zlecenia do realizacji,
z zastrzezeniem § 88 ust. 1.
Dla Przekazéw w pozostatych walutach Zlecenie ptatnicze ztozone ze
wskazanym standardowym trybem realizacji jest wykonywane z datg
waluty D+2, gdzie D oznacza dzien przyjecia Zlecenia do realizacji,
z zastrzezeniem § 88 ust. 1.
Dla Zlecen w walutach USD, EUR, GBP istnieje mozliwos$¢ realizacji
Przekazu w trybie pilnym.. Realizacja Przekazu
w trybie pilnym wymaga wyraznego wskazania w zleceniu ptatniczym
Posiadacza  rachunku ~w  tym  zakresie i wigze @ sie
z naliczeniem i pobraniem dodatkowych prowizji, zgodnie
z Taryfg optat i prowizji.
Zlecenie ptatnicze ztozone ze wskazaniem trybu pilnego, oznacza jego
realizacje z datg waluty D, czyli rbwng dacie ztozenia dyspozycji,
z zastrzezeniem § 88 ust. 1.

Przelew SEPA moze by¢ realizowany tylko w trybie standardowym.
Bank zobowigzuje si¢ do wykonania Przekazu w walucie EUR
kierowanego do banku beneficjenta zlokalizowanego na terenie kraju
cztonkowskiego, poprzez uznanie rachunku Banku beneficjenta nie
pdzniej niz do konca nastepnego dnia roboczego po dniu otrzymania
Zlecenia ptatniczego.

Bank zobowigzuje si¢ do wykonania Przekazu w walucie innego
panstwa cztonkowskiego, poprzez uznanie rachunku Banku
beneficjenta nie pdzniej niz 4 dni od momentu otrzymania Zlecenia
ptatniczego.

Uznanie rachunku banku beneficienta z tytutu realizacji Przekazu
innego niz okreslone w ust. 15 i 16, nastepuje w terminie zaleznym od
Banku posredniczgcego, z zastrzezeniem ust. 10-13.

Jezeli transakcja pfatnicza, realizowana w walucie panstwa



1.

cztonkowskiego i do banku Beneficjenta zlokalizowanego na terenie
kraju czionkowskiego, nie wigze sie¢ z przeliczaniem waluty,
Zleceniodawca i Beneficjent ponoszg optaty okreslone w umowie
zawartej przez kazdego z nich ze swoim dostawca. Jedyng
dopuszczalng opcjg kosztowg jest opcja SHA.

§86.
Bank doktada staran, aby Zlecenie ptatnicze zostato przekazane do
banku beneficjenta niezwlocznie i przy minimalizacji kosztéw. Wybor
systemu rozliczenia ptatnosci i banku posredniczacego pozostawiony jest
do decyzji Banku. Bank posredniczacy ma prawo w razie potrzeby
korzysta¢ wedtug swego uznania z posrednictwa innych bankow.

§87.
W momencie skfadania w Banku dyspozycji Zlecenia ptatniczego,
Posiadacz rachunku jest zobowigzany do postawienia do dyspozycji
Banku $rodkéw niezbednych do wykonania Przekazu oraz optacenia
prowizji Banku i innych optat, zgodnie z obowigzujacg w Banku Taryfg
optat i prowizji.

§88.
Bank realizuje przekazy w trybie standardowym i pilnym pod warunkiem
otrzymania Zlecenia ptatniczego do godziny granicznej przewidzianej
dla danego typu rozliczen. Przekazy ztozone po godzinach granicznych
oraz w dniu nie bedgcym dniem roboczym dla Banku realizowane sg w
terminach ustalonych jak dla dyspozycji ztozonych w nastepnym dniu
roboczym.
Aktualny wykaz godzin granicznych realizacji przekazéw okres$la
Komunikat Banku.
Rozliczenie zlecenia poprzez obcigzenie wskazanego w zleceniu
rachunku Posiadacza rachunku kwotg transakcji oraz naleznymi
Bankowi prowizjami i optatami nastepuje w momencie przyjecia przez
Bank dyspozyciji realizacji przekazu w obrocie dewizowym.

§89.
W przypadku wystgpienia przy realizacji Przekazu kosztéw dotyczacych
korekt, anulacji, korespondencji i wyjasnien wynikajagcych z podania
przez Posiadacza rachunku niepetnych lub btednych danych dotyczacych
Beneficjenta lub Banku beneficjenta, Posiadacz rachunku zobowigzany
jest do ich pokrycia, niezaleznie od wskazanej dyspozycji kosztowe;j.

§90.
W zwigzku z dokonywaniem przekazéw za posrednictwem SWIFT,
dostep do danych osobowych moze mie¢ administracja rzgdowa Stanéw
Zjednoczonych.  Wtadze  amerykanskie = zobowigzaty sie¢ do
wykorzystywania danych osobowych pozyskiwanych ze SWIFT,
wytacznie w celu walki z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji
przewidzianych przez europejski system ochrony danych osobowych
wyrazony w Dyrektywie 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 24
pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zakresie
przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych.

§91.
Bank, na prosbe Posiadacza rachunku, moze wydac¢ potwierdzenie
zrealizowania Przekazu.
Bank pobiera optate za wydanie potwierdzenia zgodnie z Taryfg optat
i prowizji.

§92.

Bank ma prawo odméwi¢ wykonania Zlecenia ptatniczego, jezeli:

1) wystgpuje brak $rodkéw niezbgdnych do wykonania Zlecenia
ptatniczego lub na pokrycie naleznej Bankowi prowizji;

2) Posiadacz rachunku nie podat w Zleceniu ptatniczym niezbednych
danych do realizacji przelewu zagranicznego lub dane s3
sprzeczne badz niepetne;

3) Bank Odbiorcy:

a) znajduje sie na terenie kraju objetego embargiem lub
sankcjami natozonymi przez organizacje miedzynarodowe lub
inne panstwa,

b) objety jest sankcjami natozonymi przez organizacje
miedzynarodowe.

4) wykonanie Zlecenia ptatniczego bedzie pozostawato

w sprzeczno$ci z przepisami prawa lub porozumieniami

migdzynarodowymi;

Oddziat 3. Reklamacje i zwroty Przekazow

§93.

Posiadacz rachunku ma prawo do sktadania reklamacji, jezeli stwierdzi,
ze Przekaz nie zostal wykonany zgodnie z jego dyspozycja.
Reklamacja zwigzana z brakiem wptywu na rachunek beneficjenta nie
moze by¢ ztozona przed uptywem terminu okreslonego w § 85 ust 16-
17 dla walut tam wymienionych, badz przed datg waluty ustalong dla
Przekazéw w walutach innych niz wymienione w § 85 ust 16-17.

W przypadku niewykonania transakcji ptatniczej Bank obowigzany jest
niezwtocznie uznaé¢ rachunek Zleceniodawcy lub postawi¢ do jego
dyspozycji, na jego wniosek, bez zbednej zwioki, po dniu zlozenia
pisemnego wniosku, kwotge Zlecenia ptatniczego, powigkszong
0 odsetki ustawowe za okres od dnia przyjecia Zlecenia ptatniczego do
dnia uznania jego rachunku kwotg transakcji ptatniczej lub postawienia
do jego dyspozycji tej kwoty oraz powiekszong o optacone przez
zleceniodawce koszty zwigzane z wykonaniem Zlecenia ptatniczego
oraz odsetki zaptacone przez zleceniodawce wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej, jezeli po przyjeciu
Zlecenia ptatniczego przez bank zleceniodawcy odpowiednia kwota nie
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10.

11.

12.

13.

wptyneta na rachunek banku beneficjenta. Bank zleceniodawcy
zwolniony jest z powyzszego obowigzku, jezeli kwotg objetg Zleceniem
ptatniczym zostat wczes$niej uznany rachunek Banku beneficjenta.
Odpowiedzialno$¢ Banku za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie
Zlecenia ptatniczego wytgczona jest w przypadku zastosowania przez
Bank przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu.

Posiadacz rachunku ma prawo, w kazdym czasie, do zlozenia w formie
pisemnej prosby o korekte btednie podanych w zleceniu danych
wynikajgcych: z wiasnego btedu lub z dodatkowych informaciji
otrzymanych z banku zagranicznego badz od beneficjenta.

W przypadku powziecia informacji, iz zlecona kwota Przekazu nie
wptyneta na rachunek beneficjenta Posiadacz rachunku moze zlozyé
w Banku reklamacje dotyczacg braku terminowego wykonania
Przekazu lub pisemny wniosek o zwrot kwoty Przekazu.

Bank przeprowadza postepowanie wyjasniajgce w celu ostatecznego
ustalenia przebiegu wykonania Zlecenia ptatniczego oraz przyczyn
ewentualnych opdznien.

Bank nie moze zagwarantowaé, ze bank beneficjenta lub bank
posredniczacy, uwzgledniajgc swoje wewnetrzne przepisy, bedzie
honorowat przekazang przez Bank prosbe o korekte Zlecenia.

Bank w przypadku ustalenia w procesie reklamacyjnym braku
opdznienia, informuje zwrotnie Posiadacza rachunku o niezasadnosci
reklamacji z podaniem daty uznania rachunku banku beneficjenta.

W przypadku ustalenia, iz Zlecenie ptatnicze nie zostato zrealizowane
z powodu btedéw lub przeoczen w zleceniu ptatniczym wystawionym
przez Posiadacza rachunku lub z przyczyn lezgcych po stronie banku
posredniczacego wskazanego przez Posiadacza rachunku Bank
kontaktuje sie ze Posiadaczem rachunku ustalajgc dalsze
postepowanie.

W przypadku, kiedy opdznienie w realizacji Zlecenia ptatniczego
nastgpito z powodu przeoczen, podania btednych lub niepetnych
danych przez Posiadacza rachunku ponosi on wszelkie koszty
reklamacji zaréwno Banku jak i bankéw uczestniczacych w transakciji
ptatniczej.

Bank nie przyjmuje dyspozycji zmian i korekt do zleconych przelewéw
SEPA.

W przypadku zwrotu niewykonanego Przekazu Bank, w celu zwrotu
Ssrodkéw do Posiadacza rachunku, stosuje procedury jak przy
przekazach przychodzgcych.

Reklamacje dotyczace realizacji przekazéw, Posiadacz rachunku
zgtasza w sposob okreslony w § 99 niniejszego Regulaminu.

Oddziat 4. Realizacja Przekazéw przychodzacych z zagranicy

§94.

W przypadku wptywu na rachunek bankowy Przekazu w innej walucie,

niz waluta rachunku, Bank dokona przewalutowania tego Przekazu na

walute, w ktorej prowadzony jest rachunek z zastosowaniem kurséw
kupna/sprzedazy dla dewiz obowigzujgcych w Banku w momencie
rozliczania Przekazu. Istnieje mozliwo$¢ negocjacji kurséw zgodnie z §

83 pkt. 5.

Bank uznaje rachunek beneficjenta kwotg Przekazu w dniu okreslonym

w przelewie jako data waluty za wyjatkiem nastepujgcych przypadkow

gdy:

1) wptyw nastapit po godzinie 16.00 - za dzien wptywu przyjmuje sie
nastepny dzien roboczy;

2) Przekaz wymaga dodatkowej korespondencji wyjasniajacej- za
dzien wplywu przyjmuje sie datg otrzymania przez Bank
kompletnych danych.

Posiadacz rachunku bedacy Odbiorcg przelewu zagranicznego

przychodzacego z  tytulu  $wiadczen  emerytalno-rentowych,

zobowigzany jest poinformowaé Bank o tym fakcie przed otrzymaniem
pierwszej ptatnosci z tego tytutu, wypetniajgc dostepny w Banku

Formularz przez Posiadacza rachunku otrzymujgcego rentg/emeryture

zagraniczng.

Bank nalicza i odprowadza podatki i sktadki na ubezpieczenie

zdrowotne od zlecen z tytutu rent i emerytur, ktére odprowadzi z kwoty

otrzymanego przelewu.

Oddziat 5. Poszukiwanie srodkéw i zwrot zrealizowanego Przekazu

przychodzacego.

§95.
Posiadacz rachunku moze zleci¢ Bankowi poszukiwanie $rodkoéw, ktére
nie dotarty na jego rachunek. Bank rozpoczyna procedure poszukiwania
$rodkéw pod warunkiem otrzymania od Posiadacza rachunku na pismie
nastepujacych danych:
1) nazwy banku, do ktérego nalezy wysta¢ zapytanie;
2) kwoty i waluty Przekazu;
3) nazwy zleceniodawcy;
4) daty realizacji Przekazu .
Za czynnos$ci zwigzane z poszukiwaniem $rodkéw Bank pobiera optate
zgodng z Taryfg optat i prowizji.
Bank dokonuje zwrotu Przelewu SEPA na podstawie pisemnej
dyspozycji Posiadacza rachunku, pod warunkiem jej ztozenia w terminie
do 2 dni roboczych od dnia uznania rachunku Posiadacza. Zwroty
dokonywane w terminie pdzniejszym wymagajg zlozenia przez
Posiadacza rachunku odrebnego zlecenia realizacji nowego przekazu
w obrocie dewizowym.
Bank dokonuje zwrotu zrealizowanego Przekazu innego niz Przelew
SEPA do banku zlecajgcego na podstawie pisemnej dyspozycji
zgodnie z zapisami Oddziatu 2.



1.

Rozdziat 17. Zlecenia state oraz Polecenia zaptaty

§96.
Posiadacz rachunku moze zleci¢ Bankowi prowadzacemu jego
rachunek wykonywanie ptatnosci wtasnych lub oséb trzecich, w drodze
statych zlecen, ptatnych w podanych terminach i w okreslonej
wysokosci, np. z tytutu najmu lokali, energii elektrycznej, gazu, radia
i telewizji, telefonu, ubezpieczenia, sptaty kredytéow, zobowigzan
podatkowych i innych.
Warunkiem realizacji statego zlecenia z odroczong datg ptatnosci jest
zapewnienie na rachunku w dniu roboczym poprzedzajgcym date
ptatnosci tego zlecenia $rodkéw pienigznych niezbednych do jego
realizacji.
Posiadacz rachunku lub Bank zleca wtasciwym jednostkom (zaktadowi
energetycznemu, gazowni, urzedowi telekomunikacyjnemu itp.)
przesytanie az do odwotania rachunkéw do Banku prowadzacego
rachunek.
Jezeli termin realizacji zlecenia przypada na dzien nie bedacy dniem
roboczym, zlecenie wykonywane jest w pierwszym dniu roboczym dla
Banku nastepujacym po dniu wolnym od pracy.
W przypadku braku wolnych srodkéw na rachunku dla realizacji zlecen
statych, Bank wstrzymuje ptatno$¢ do czasu wptywu s$rodkéw na
rachunek, jednak nie dtuzej niz 30 dni od terminu ptatnosci,
wskazanego przez Posiadacza rachunku. Bank bedzie realizowat
zlecenia w kolejnosci okre$lonej przez Posiadacza rachunku.

§97.

Posiadacz rachunku moze zleci¢ Bankowi realizacje swoich ptatnosci

w formie Polecen zaptaty wobec swojego Odbiorcy, ktory zawart

z bankiem umowe o realizacjg tej formy rozliczen. W tym przypadku

Posiadacz rachunku we wlasnym zakresie udziela swojemu

wierzycielowi zgody do obcigzania swojego rachunku oszczgdnosciowo

- rozliczeniowego w drodze Polecenia zaptaty w umownych terminach

z tytulu okreslonych zobowigzan. Formularz zgody dostepny jest

w Banku.

Posiadaczowi rachunku przystuguje prawo do:

1) zadania zwrotu kwoty zrealizowanego polecenia zaptaty w terminie
8 tygodni, tzn. 56 dni kalendarzowych od dnia dokonania
obcigzenia rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego, zadanie
zwrotu kwoty zrealizowanego polecenia zaptaty po tym terminie nie
jest mozliwe;

2) odwotania polecenia zaptaty z zachowaniem prawa do zwrotu
kwoty transakcji ptatniczej nie p6zniej niz do konca dnia roboczego
poprzedzajgcego  uzgodniony dzien obcigzenia rachunku
oszczgdnosciowo — rozliczeniowego.

Bank po wpltywie Zzgdania zwrotu zrealizowanego polecenia zaptaty

uznaje rachunek oszczgdnosciowo - rozliczeniowy Posiadacza kwotg

zwracanego polecenia zaptaty.

Bank wykonuje transakcje ptatnicza niezwlocznie po otrzymaniu od

banku wierzyciela Posiadacza rachunku obcigzenia kwotg transakcji.

Rozdziat 18. Wyciagi bankowe
§98.
Bank dostarcza Posiadaczowi rachunku informacje:
1) umozliwiajgce zidentyfikowanie transakcji ptatniczej i stron

transakcji ptatniczej;

2) o kwocie transakcji ptatniczej w walucie, w ktérej uznano lub
obcigzono rachunek bankowy Posiadacza rachunku, lub w walucie,
w ktdrej zostato ztozone zlecenie ptatnicze;

3) o kwocie wszelkich optat z tytutu transakcji pfatniczej ich
wyszczegolnienie, lub informacje o odsetkach naleznych od
Posiadacza rachunku;

4) o kursie walutowym zastosowanym w danej transakgcji ptatniczej
przez Bank oraz o kwocie transakcji ptatniczej po przeliczeniu
walut, jezeli transakcja pfatnicza wigzata sie z przeliczaniem
waluty;

5) o dacie waluty zastosowanej przy uznaniu lub obcigzeniu rachunku
lub o dacie otrzymania zlecenia ptatniczego.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, Bank udostepnia okresowo

w sposéb okreslony w ust. 3, 4 i 5.

Zgodnie z postanowieniami zawartej Umowy o prowadzenie

rachunku/Pakiet, wyciagi bankowe zrachunkéw, z podaniem salda,

sporzadzane mogg by¢:

1) raz w miesigcu w formie zbiorczego zestawienia wszystkich
operacji;

2) po kazdej zmianie salda, z zastrzezeniem, iz dla operacji
dokonanych w tym samym dniu sporzgdzany bedzie jeden wycigg.

Wyciggi bankowe mogg byé:

1) przekazywane przez Bank drogg pocztowg na adres
wskazany przez Posiadacza rachunku;

2) odbierane w Banku przez Posiadacza lub Wspotposiadacza
rachunku, bagdz przez wskazang osobe;

3) przekazywane drogg mailowa;

4) udostgpniane za pomocg Systemu SBI.

Czestotliwo$¢ sporzgdzania oraz sposob doreczania wyciggow

Posiadacz rachunku wskazuje w Umowie.

Posiadacz rachunku sprawdza prawidtowo$é podanych w wyciggu

zapiséw, dotyczacych dokonanych na rachunku operacji oraz

wykazanego salda.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku nienalezytego lub

nieprawidtowego wykonania transakcji internetowych, do ktérych doszto

na skutek nie zapewnienia przez akceptantéw zabezpieczenia 3D

Secure.
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Rozdziat 19.

§99.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, w tym nieautoryzowanych,

niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych,

albo innych nieprawidlowosci zwigzanych z uzytkowaniem Kkarty,

Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty w zakresie swojej karty,

zawiadamiajg niezwtocznie Bank.

W celu umozliwienia Bankowi rzetelnego rozpatrzenia reklamacii,

nalezy ja zglosi¢ niezwlocznie po  uzyskaniu  informacji

o zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia. Do ztozonej

reklamacji nalezy dotgczy¢ wszelkie dokumenty zwigzane =z

przedmiotem reklamaciji.

Bank moze zwréci¢ sie do Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty o

uzupetnienie dokumentacji dotyczgcej zgtaszanej reklamaciji.

W przypadku reklamacji dotyczgcych transakcji dokonanych przy uzyciu

kart ptatniczych Bank rozpatruje reklamacje ztozone w terminie do 13

miesiecy od dnia obcigzenia rachunku lub od dnia, w ktérym transakcja

miata by¢ wykonana.

Reklamacja powinna zawiera¢ istotne dla rozpatrzenia sprawy

zastrzezenia oraz imie, nazwisko i adres Posiadacza

rachunku/Uzytkownika karty, numer rachunku Posiadacza rachunku,
oraz telefon kontaktowy.

Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty moze ztozy¢ reklamacje w

nastepujacej formie:

1) pocztg tradycyjng na adres placéwki Banku (adresy placoéwek sg
dostepne na stronie internetowej Banku www.wmbs.pl);

2) telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczng (dane kontaktowe
oraz adresy skrzynek elektronicznych sg dostepne na stronie
internetowej Banku www.wmbs.pl);

3) w kazdej placéwce Banku w formie ustnej lub pisemne;j.

W przypadku ztozenia reklamacji w sposéb inny niz za posrednictwem

poczty lub postanca, Bank na zyczenie Posiadacza

rachunku/Uzytkownika karty przekazuje mu potwierdzenie ztozenia
reklamacji w trybie z nim uzgodnionym.

Termin na rozpatrzenie reklamacji rozpoczyna swdj bieg od dnia jej

otrzymania przez Bank.

Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty uprawniony jest do ztozenia

reklamacji przez  petnomocnika, na podstawie prawidiowo

sporzadzonego petnomocnictwa.

Reklamacja przekazana do Banku jest rozpatrywana w sposéb

zapewniajgcy wydanie niezaleznego i obiektywnego rozstrzygniecia

zastrzezenia w niej zawartego.

Bank udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie

pdzniej niz w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym

mowa w ust. 11, Bank w informacji przekazywanej Posiadaczowi
rachunku/Uzytkownikowi karty, ktéry wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyng opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia jej
otrzymania.

13.  Bank poinformuje Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty o
rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji. Informacja moze by¢ réwniez przekazana
na adres poczty elektronicznej wytgcznie na wniosek osoby sktadajgcej
reklamacje. Odpowiedz wystana Uzytkownikowi karty zostanie
przestana do wiadomosci Posiadacza rachunku.

W przypadku braku odpowiedzi ze strony Banku w ciggu 30 dni od

otrzymania przez Bank reklamacji lub brak przedstawienia

uzasadnienia przekroczenia 30-dniowego terminu odpowiedzi na
zgtoszenie, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg osoby
sktadajgcej reklamacje.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamaciji,

Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty ma mozliwo$¢:

1) odwotania sie¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi na
reklamacje do Zarzadu Banku, w terminie do 30 dni od daty
otrzymania odpowiedzi;

2) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego;

3) wystapienia z powodztwem do sagdu powszechnego. Wtasciwos¢
sgdu wynika z przepiséw ogélnych kodeksu postgpowania
cywilnego.

Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru

Finansowego z siedzibg przy Placu Powstancéw Warszawy 1, 00-030

Warszawa.

Reklamacje

Rozdziat 20. Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich

§100.

Spory powstate pomiedzy Posiadaczem rachunku a Bankiem mogg by¢
rozstrzygane w drodze polubownej w trybie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich przy Rzeczniku Finansowym
zgodnie z ustawg o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich z dnia 23 wrze$nia 2016 r. (Dz. U. z 2016 r., poz. 630).


http://www.wmbs.pl/
http://www.wmbs.pl/

2. Zasady pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w trybie
przeprowadzenia  postepowania polubownego przy Rzeczniku
Finansowym opisane sg na stronie internetowej www.rf.gov.pl.

3. Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku, opisanej w
Rozdziale 19, Posiadacz rachunku ma prawo ztozy¢ wniosek o
przeprowadzenie  postepowania polubownego przy Rzeczniku
Finansowym zgodnie z ustawa, o ktérej mowa w ust. 1.

Rozdziat 21. Pakiety ustug

§101.
1. Posiadacz rachunku moze skorzysta¢ z pakietu ustug dostepnego
w ofercie Banku, po podpisaniu stosownej Umowy.
2. Katalog ustug dla pakietu okresla Umowa o Pakiet.

§102.
1. Umowa o pakiet oferowana jest rowniez dla osob, ktére nie ukonczyty
26 roku zycia.
2. Posiadacz rachunku przed podpisaniem Umowy o Pakiet dostarcza do
Banku aktualng legitymacje potwierdzajacg status studenta lub ucznia.
3. Posiadacz Pakietu, w przypadku utraty statusu studenta lub ucznia
zobowigzany jest do niezwlocznego zawiadomienia o tym Banku.
4. Po zawiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 3, Bank:
1) na wniosek Posiadacza podpisuje z nim umowe o Pakiet zgodnie
z aktualng ofertg Banku na warunkach okreslonych w Regulaminie,
przy czym historia operacji jest zaliczana do nowego pakietu;
2) wypowiada dotychczasowg Umowe zachowujgc 2-miesieczny
okres wypowiedzenia.

Rozdziat 22. Rozwiazanie i wypowiedzenie umowy

§103.

1. Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy zgodnie
Z postanowieniami w niej zawartymi.

2. Oswiadczenie o wypowiedzeniu zobowigzuje Posiadacza rachunku do
natychmiastowe] sptaty wszelkich zobowigzan wobec Banku z tytutu
Umowy, zwrotu wydanych do rachunku kart debetowych i czekéw oraz
sptaty kredytu odnawialnego najpdzniej w dacie rozwigzania lub
wygasniecia Umowy.

3. Posiadacz rachunku moze w okresie wypowiedzenia cofng¢ dyspozycije
wypowiedzenia Umowy.

4. Umowa prowadzona na rzecz jednego Posiadacza rachunku, zawarta:
1) od 1.07.2016r., ulega rozwigzaniu z uptywem 10 lat od dnia

wystapienia ostatniej aktywnosci na rachunku
a w przypadku, gdy Umowa przewiduje prowadzenie wiecej niz
jednego rachunku — tych rachunkéw.

2) przed dniem 1.07.2016 r., a ostatnia aktywno$¢ na tym
rachunku/rachunkach , wystapita przed dniem 1.07.2006 r., umowa
ta ulega rozwigzaniu w dniu 01.07.2017 r., chyba ze przed
uptywem tego terminu Posiadacz rachunku wykona aktywnosci
dotyczaca tego rachunku/rachunkéw.

3) przed dniem 1.07.2016 r., a ostatnia aktywno$¢ na tym rachunku/
rachunkach , wystapita miedzy 1.07.2006 r.
a 1.07.2011 r., Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem 10 lat od dnia
ostatniej aktywnosci Posiadacza rachunku dotyczacej tego
rachunku/ rachunkéw

5. Jezeli w dniu 1.07.2016 r. do uptywu okresu 10-letniego pozostato:

1) wigecej niz 6 miesigcy to Umowa ulega rozwigzaniu
wraz z uptywem 10 lat od ostatniej aktywnosci na rachunku a w
przypadku, gdy Umowa przewiduje prowadzenie wiecej niz
jednego rachunku — tych rachunkach;

2) mniej niz 6 miesiecy, to umowa ulega rozwigzaniu
z dniem 1.07.2017 r., chyba ze przed uptywem tego terminu
Posiadacz rachunku wyda dyspozycje dotyczacg tego
rachunku/rachunkéw.

6. Jezeli umowa rachunku bankowego ulegta rozwigzaniu na podstawie
ust. 4-5, uwaza sie jg za wigzaca do chwili wyptaty przez Bank $rodkéw
pienieznych osobie posiadajacej do nich tytut prawny. Oznacza to, ze
do chwili wyptaty $rodkéw pienigznych osobie posiadajgcej do nich tytut
prawny, Bank realizuje umowe o prowadzenie tego rachunku w petnym
zakresie.

7. Postanowienia dotyczace rozwigzania umowy w zwigzku ze $miercig
Posiadacza rachunku zawarte sg w § 29 ust. 3-4.

§104 .
Rozwigzanie Umowy nastepuije:

1) z uplywem okresu wypowiedzenia, badz z uptywem dnia
uzgodnionego przez strony;

2) z chwila powiadomienia Banku o utracie przez jednego
z Posiadaczy rachunku/Pakietu zdolnos$ci do czynno$ci prawnych w
przypadku rachunkéw wspolnych;

3) z dniem zmiany statusu dewizowego jednego ze Wspdtposiadaczy
w przypadku rachunkéw wspolnych.

§105.

1. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Bank, Posiadacz
rachunku/Pakietu najp6zniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia
winien ztozy¢ w Banku dyspozycje odnosnie srodkéw pienieznych
znajdujacych sie na tych rachunkach.

2. Brak dyspozycji Posiadacza rachunku/Pakietu, o ktérej mowa w ust. 1
powoduje, iz $rodki pozostate na rachunkach po uptywie okresu
wypowiedzenia zostajg przeniesione na rachunek nieoprocentowany.
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Rozdziat 23. Zasady pobierania optat i prowiz;ji

§ 106 .

Za czynnosci zwigzane z otwieraniem i prowadzeniem rachunkéw

bankowych, Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z obowigzujgcg w

dniu dokonania czynnosci Taryfg optat i prowizji.

Bank jest upowazniony do zmiany Taryfy optat i prowizji polegajgcej na

podwyzszeniu stawek opfat i prowizji, ktéra moze nastgpi¢ wytgcznie w

przypadku zmiany przynajmniej jednej z nizej wymienionych

przestanek, w zakresie odpowiadajgcym skumulowanej wartosci zmian
poszczegdlnych wskaznikdw w okresie od dnia ostatniej zmiany Taryfy
optat i prowizji:

1) wazrostu inflacji na podstawie danych publikowanych przez Prezesa
GUS, co najmniej 0 0,1%;

2) zmiany wskaznika cen dobr inwestycyjnych publikowanych przez
Prezesa GUS, co najmniej 0 0,1%;

3) wazrostu rzeczywistych kosztéw obstugi danej ustugi na skutek
niezaleznych od Banku czynnikdw zewnetrznych, w szczegélnosci:
wzrostu cen opfat pocztowych i telekomunikacyjnych, rozliczen
miedzybankowych koniecznych do wykonania danej ustugi, energii,
wejscie w zycie nowych regulacji prawnych, zmian powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, wdrozenia rekomendacji KNF,
zarzgdzen Prezesa NBP, powodujgcych wzrost kosztow
$wiadczonej ustugi, co najmniej o 1%;

4) zmiany wysokosci stopy redyskonta weksli, stopy referencyjnej lub
stopy lombardowej publikowanej przez Narodowy Bank Polski, co
najmniej o 0,01%;

5) zmiany poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych przez
Narodowy Bank Polski Ilub wysokosci ich ewentualnego
oprocentowania, co najmniej o0 0,01%;

6) zmiany stawek referencyjnych oprocentowania lokat i kredytéw na
rynku migdzybankowy WIBOR oraz WIBID dla okreséw 3-
miesiecznych (wywotana czynnikami regulacyjnymi), co najmniej o
0,01%;

7) zmiany wysokosci obowigzkowych optat wnoszonych przez banki
na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, co najmniej o
0,01%;

8) dostosowanie wysokosci prowizji i optat za $wiadczone ustugi
i wykonywane czynnosci do wysokosci optat i prowizji pobieranych
przez konkurencyjne banki komercyjne za tego samego rodzaju
czynnos$ci i ustugi, w razie zaistnienia istotnej dysproporcji tj. co
najmniej 10% pomiedzy wysokoscig optat pobieranych przez Bank
a wysokoscig optat stosowang przez banki komercyjne posiadajace
placowki na terenie siedziby banku;

Zmiana Taryfy optat i prowizji polegajgca na obnizeniu lub uchyleniu

optat lub prowizji w niej zawartych mozliwa jest w kazdym czasie i nie

jest uzalezniona od przestanek okreslonych w ust. 2.

Jezeli wprowadzane zmiany optat lub prowizji obejmujg czynnosci,

ktére sg lub moga by¢ wykonywane w zwigzku z Umowa, Bank

informuje, na trwatym no$niku, w szczegdlnosci na pi$émie lub drogg
elektroniczng Posiadacza rachunku o zakresie wprowadzanych zmian

w terminie nie pézniej niz dwa miesigce przed datg ich wejscia w zycie.

Posiadacz rachunku ma prawo przed proponowang datg wejscia

w zycie zmian:

1) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym:;

2) zglosi¢ sprzeciw nie wypowiadajagc Umowy, co skutkuje jej
wygasnieciem z dniem poprzedzajgcym dzien wejScia w zycie
proponowanych zmian;

3) brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest rownoznaczny z
ich akceptacja.

Aktualna Taryfa optat i prowizji dostepna jest w placéwkach Banku.

Rozdziat 24. Postanowienia koncowe

§107 .

Srodki pieniezne znajdujgce sie na rachunkach oszczednosciowych,
rachunkach oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz na rachunkach
terminowych lokat oszczgdno$ciowych jednej osoby, niezaleznie od
liczby zawartych uméw, sg wolne od zajecia na podstawie sgdowego
lub administracyjnego tytutu wykonawczego,
w kazdym miesigcu kalendarzowym, w ktérym obowigzuje zajecie, do
wysokos$ci 75% minimalnego wynagrodzenia za prace, ustalanego na
podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace, przystugujgcego pracownikowi zatrudnionemu
w petnym miesiecznym wymiarze czasu pracy.

Srodki o charakterze socjalnym wymienione w art. 890 § 1% kodeksu
postgpowania cywilnego sg wytgczone spod egzekucji sgdowej i
administracyjne;j..

Zajecie wierzytelnosci jest skuteczne réwniez w odniesieniu do
rachunku wspdlnego.

Na podstawie tytutu wykonawczego wystawionego przeciwko
Wspotposiadaczowi mozna zajgé wierzytelno$é z rachunku wspdéinego
Wspétposiadacza. Czynnosci egzekucyjne prowadzone sg w stosunku
do przypadajgcego Wspotposiadaczowi udziatu w rachunku wspolnym,
stosownie do tresci Umowy zawartej z Bankiem, ktorg Wspotposiadacz
obowigzany jest przediozy¢ komornikowi w terminie tygodnia od daty
zajecia. Jezeli Umowa nie okresla udziatu w rachunku wspdéinym albo,
gdy Wspotposiadacz nie przedtozy Umowy rachunku, domniemywa sie,
ze udziaty sg réwne. Po ustaleniu udziatu Wspétposiadacza zwalnia sie
pozostate udziaty od egzekucji.


http://www.rf.gov.pl/

5. Srodki pieniezne znajdujace sie na rachunkach prowadzonych dla kilku
os6b (rachunkach wspdlnych) sg wolne od zajecia do wysokosSci
okreslonej w ust. 1, niezaleznie od liczby Wspotposiadaczy takiego
rachunku.

§108 .

1. Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn:

1) zmiany w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego,

2) konieczno$¢ wprowadzenia nowej interpretacji przepisow
regulujgcych dziatalno$¢ sektora bankowego bgdz $wiadczenie
przez Bank ustug wynikajgcych z orzeczen sadéw, w tym sadow
UE,

3) zarzadzenia Prezesa NBP, uchwaty i rekomendacje KNF, decyzje
UOKIK lub innych wtasciwych w tym zakresie organéw lub urzedéw
kontrolnych, w tym organéw i urzedéw UE,

4) zmiany w produktach Banku,

5) zmiany w limitach, o ktérych mowa w § 61 ust. 2 oraz w § 66 ust. 5,

6) podwyzszenie poziomu $wiadczenia przez Bank ustug, badz
czynnosci bankowych,

2. O zakresie wprowadzanych zmian, Bank zawiadamia Posiadacza
rachunku w sposéb okreslony w Umowie, w terminie nie pozniej niz
dwa miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie.

3. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4-6, Posiadacz
rachunku jest informowany o zmianach, z pominigciem trybu, o ktérym
mowa w ust. 2, poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowej
Banku lub poprzez system bankowosci elektronicznej lub na wyciggu
bankowym, gdy zmiany te nie wptywajg na zakres Umowy.

4. Do Regulaminu moga by¢ przeniesione zapisy z Umowy.

5. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek sprzecznosci pomigdzy trescig
zawartej z Posiadaczem rachunku Umowy a nowym Regulaminem,
pierwszenstwo przyzna¢ nalezy zapisom Regulaminu. Sprzeczno$¢
tego typu zachodzi¢ bedzie bowiem w rzeczywisto$ci pomiedzy
postanowieniami Umowy zawartej z Posiadaczem rachunku a
zmienionymi przepisami prawa, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1-3.

6. Posiadacz rachunku ma prawo przed proponowang datg wejscia
w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
z zastrzezeniem ust. 9i 10.

7. Jezeli Posiadacz rachunku zgtosi sprzeciw, ale nie dokona
wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym
dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

8. Brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest réwnoznaczny z ich
akceptacja.

9. Lokaty otwarte w ramach wypowiedzianej Umowy prowadzone sg do
konca okresu na jaki zostaty zatozone bez mozliwosci ich odnowienia
na kolejny okres, o ile Posiadacz rachunku nie zlozy dyspozycji
odmiennej, z zastrzezeniem ust. 10.

10. Rozwigzanie Umowy, o ktérej mowa w ust. 6 musi byé poprzedzone
likwidacjg lokat otwartych poprzez System SBI.

§109 .
1. Bank zapewnia Posiadaczowi rachunku zachowanie tajemnicy
bankowej w zakresie okreslonym w ustawie Prawo bankowe.
2. Bank zapewnia ochrone danych osobowych Posiadacza rachunku
i Petnomocnika zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych.

§110.
1. Bank odpowiada catym swoim majgtkiem za zobowigzania z tytutu
prowadzonych rachunkoéw.
2. Srodki na rachunku w Banku objete sg gwarancjami okreslonymi
w ustawie o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym.

§111.
W  sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie przepisy prawa, ustawy o ustugach ptatniczych, Kodeksu
cywilnego i Prawa bankowego oraz Prawa dewizowego.

Regulamin obowigzuje od 20.01.2017r.

' Zapisy dotyczgce naklejki zblizeniowej oraz bankowos$ci mobilnej wejdg w
zycie po udostepnieniu ustug przez Bank, o czym Bank powiadomi
Komunikatem umieszczonym w placéwkach Banku oraz na stronie
internetowej Banku.
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