REGULAMIN KREDYTU
W RACHUNKU OSZCZEDNOSCIOWO—-ROZLICZENIOWYM

Rozdziat 1. Postanowienia ogoine

§1.

Regulamin kredytu w rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowym, zwany
dalej ,Regulaminem” okresla zasady, warunki i tryb udzielania oraz sptaty
kredytu w Warminsko-Mazurskim Banku Spoétdzielczym.

§2.

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:
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Bank — Warminsko-Mazurski Bank Spétdzielczy (Bank WMBS);

Cennik —,Cennik produktéw kredytowych” obowigzujacy w Banku;

kredyt konsumencki — kredyt, ktory jest kredytem konsumenckim

w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim;

kredyt - $rodki pienigzne oddane przez Bank do dyspozycji

Kredytobiorcy na warunkach okreslonych w Umowie kredytu

i Regulaminie;

Kredytobiorca — Posiadacz rachunku, ktory zawart z Bankiem Umowe

kredytu;

kwota kredytu — kwota kredytu przeznaczona na finansowanie

dowolnych potrzeb konsumpcyjnych Kredytobiorcy z wytgczeniem

finansowania dziatalnosci gospodarczej i rolniczej;

okres kredytowania — okres liczony od dnia postawienia kredytu

do dyspozycji Kredytobiorcy do dnia okreslonego w Umowie kredytu,

jako ostateczny termin sptaty kredytu;

ostateczny termin sptaty kredytu — ustalony w Umowie kredytu dzien

spfaty kredytu wraz z odsetkami;

Placowka Banku - jednostka organizacyjna Banku, prowadzaca

bezposrednig obstuge klienta;

podmiot rynku finansowego - bank krajowy, zagraniczny, oddziat

banku zagranicznego, oddziat instytucji kredytowej i finansowej w

rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe

oraz inne podmioty w my$l ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o

rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o

Rzeczniku Finansowym;

Posiadacz rachunku — osoba fizyczna posiadajgca w Banku rachunek;

w przypadku rachunku prowadzonego jako wspdlny, jako Posiadacza

rachunku nalezy rozumie¢ kazdego z Wspétposiadaczy rachunku;

rachunek — rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy prowadzony

w ztotych;

Rzecznik Finansowy - osoba, do ktérej zadan nalezy podejmowanie

dziatan w zakresie ochrony Klientéw podmiotéw rynku finansowego,

ktorych interesy reprezentuje w mys$| ustawy o rozpatrywaniu reklamaciji

przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym z dnia 5

sierpnia 2015r.;

Taryfa - Taryfa optat i prowizji bankowych Banku WMBS dla klientéw

indywidualnych;

trwaly nosnik — materiat lub urzadzenie stuzace do przechowywania i

odczytywania informacji przekazywanych konsumentowi w zwigzku z

umowg o kredyt, przez czas odpowiedni do celéw jakim informacje te

stuzg oraz pozwalajgce na odtworzenie tych informacji w niezmienionej
postaci;

Umowa kredytu — Umowa zawarta w formie pisemnej pomigdzy

Kredytobiorcg a Bankiem na podstawie, ktérej zostaje udzielony kredyt;

Wnioskodawca - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é

do czynnos$ci prawnych ubiegajaca sie o kredyt.

Catkowity koszt kredytu — wszelkie koszty, ktére Kredytobiorca jest

zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowg o  kredyt,

w szczegolnosci:

a)  odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze jezeli sg znane Bankowi
oraz,

b)  koszty ustug dodatkowych, w szczegdlnosci ubezpieczen, w
przypadku gdy ich poniesienie jest niezbedne do uzyskania
kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach.

-z wyjatkiem kosztéw notarialnych ponoszonych przez
Kredytobiorce;

Catkowita kwota kredytu — maksymalna kwota wszystkich $rodkéw

pienieznych nieobejmujgcych kredytowanych kosztéow kredytu, ktére

Bank udostgpnia Kredytobiorcy na podstawie Umowy o kredyt,

a w przypadku uméw, dla ktérych nie przewidziano tej maksymalnej

kwoty, suma wszystkich $érodkéw pienieznych nieobejmujacych

kredytowanych kosztéw kredytu, ktére Bank udostepnia Kredytobiorcy
na podstawie Umowy o kredyt;

RRSO - rzeczywista roczna stopa oprocentowania rozumiana jako

catkowity koszt kredytu ponoszony przez Kredytobiorce, wyrazony jako

warto$¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym;

Rozdzial 2. Warunki udzielania kredytu

§3.

Kredyt przeznaczony jest dla Posiadaczy rachunku.

Kredyt udostepniany jest w rachunku Kredytobiorcy. Przyznany kredyt
zwigksza stan wolnych $rodkéw do wysokosci, ktérych Posiadacz
rachunku moze realizowa¢ wyptaty gotéwkowe i bezgotéwkowe. Kazda
spfata catosci lub czesci kredytu powoduje, iz odnawia sie on
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o sptacong czes¢ i moze by¢ wykorzystywany wielokrotnie w okresie

waznosci Umowy kredytu.

Kredyt jest wudzielany na okres 12 miesigcy z mozliwoscig

automatycznego przedtuzenia Umowy kredytu na nastgpny okres,

bez koniecznosci podpisywania nowej Umowy kredytu, gdy nie zmienity
sie warunki udzielenia kredytu oraz gdy nie ustanowiono dodatkowego
prawnego zabezpieczenia kredytu. W przypadku, gdy Umowa kredytu
nie zostanie automatycznie przediuzona na kolejne okresy,

Kredytobiorca jest zobowigzany do sptaty kredytu do konca okresu,

na ktéry Umowa zostata zawarta, chyba, ze Umowa kredytowa zostanie

wypowiedziana wczesniej.

Warunkiem ubiegania si¢ o kredyt jest:

1) posiadanie rachunku przez okres, co najmniej 3 miesiecy, liczac od
daty pierwszego wptywu z tytutu osigganych dochodéw z
zastrzezeniem § 4 ust. 2;

2) osigganie dochodéw z tytutu umowy o prace, dziatalnoSci
gospodarczej lub rolniczej, emerytury, renty Ilub innych
zaakceptowanych przez Bank zrodet;

3) regularne przekazywanie statych wptywoéw z tytutu osigganych
dochodow na rachunek;

4) niewystgpienie niedopuszczalnego salda debetowego na rachunku
w okresie ostatnich 3 miesiecy, a w przypadku wystapienia
uregulowanie go w ciggu 14 dni.

O kredyt moze ubiega¢ sie Posiadacz rachunku dokonujgcy wptat na
rachunek co najmniej raz na kwartat, z zastrzez. ust. 6.

Udzielenie kredytu na podstawie systematycznych wptat gotéwkowych
mozliwe jest jedynie w uzasadnionych przypadkach, z zastrzezeniem, iz
zrédto pochodzenia $rodkéw pienieznych przeznaczonych na wptate musi
zosta¢ udokumentowane.

Posiadacz rachunku POL-Konto Student nie uzyskujgcy statych
dochodéw moze otrzyma¢ kredyt po ustanowieniu dodatkowych
zabezpieczen, szczegdlnie w formie poreczenia oséb trzecich.

§4.

Wysokos$¢ kredytu ustalana jest indywidualnie dla kazdego Kredytobiorcy
i uzalezniona jest od zdolnosci kredytowej Kredytobiorcy, okresu
posiadania rachunku oraz wysokosci statych wptywéw z tytutu
osigganych dochodow.
Maksymalna wysoko$¢ kredytu w ROR moze zosta¢ okreslona na
podstawie zaswiadczenia o zatrudnieniu i wynagrodzeniu, bez
koniecznosci oczekiwania na pierwszy wptyw z tytutu osigganych
dochodéw na ROR w Banku, jednakze kwota ta nie moze byé wyzsza od
kwoty $redniego miesiecznego wynagrodzenia netto za ostatnie 3
miesigce, okreslonej na zaswiadczeniu.
Maksymalna wysoko$¢ kredytu uzalezniona jest od $rednich
miesigcznych wptywéw z tytutu osigganych dochodéw na rachunek z
ostatnich 3 miesiecy i jest okreslana w nastgpujgcy sposéb - w
przypadku, gdy $rednie miesigczne wplywy z tytutu osigganych
dochoddéw na rachunek wynosza powyzej 600 ztotych oraz Kredytobiorca
posiada w Banku rachunek typu POL-konto:
a) 3-krotno$¢ statych $rednich miesiecznych wplywéw — po
3 miesigcach posiadania rachunku,
b) 6-krotno$¢ statych $rednich miesiecznych wpltywéw — po
12 miesigcach posiadania rachunku,
c) 6-krotno$¢ statych $rednich miesiecznych wpltywéw — po
6 miesigcach posiadania rachunku POL-Konto VIP.
Kredyt nie przystuguje posiadaczowi rachunku, ktérego $rednie
miesieczne wptywy z tytutu osigganych dochoddéw na rachunek wynoszg
do 600 ztotych wiacznie.
Maksymalna kwota kredytu nie moze przekroczy¢ 20 000 ztotych.
W uzasadnionych przypadkach kredyt moze by¢ udzielony do kwoty
50.000 ztotych pod warunkiem ustanowienia dodatkowych zabezpieczen
jego sptaty.
W przypadku rachunku wspdlnego, wspéiposiadacze ubiegajg sie
o kredyt wspolnie, ponoszac z tego tytutu odpowiedzialno$¢ solidarna.

§5 .

Kredytobiorca moze korzysta¢é z przyznanego kredytu, wydajac
dyspozycje gotéwkowe jak i bezgotéwkowe przez kolejne okresy
12 miesigczne, pod warunkiem, ze:
1) na rachunek systematycznie wptywaja $rodki pieniezne
w wysoko$ci nie nizszej niz 75% zadeklarowanych wptywéw
z tytutu osigganych dochodéw we wniosku o kredyt;
2) Kredytobiorca nie dokonywat wyptat przekraczajgcych warto$¢
dostepnych $rodkéw na rachunku powigkszong o kwote kredytu.
Przedtuzenie Umowy kredytu na kolejny 12 miesigczny okres nastepuje
automatycznie bez obowigzku sptaty kredytu na koniec okresu
obowigzywania Umowy kredytu, pod warunkiem prawidiowego
funkcjonowania rachunku oraz terminowego regulowania zobowigzan
z tytutu kredytu. Zapis powyzszy dotyczy réwniez kolejnych okreséw
kredytowania az do sptaty kredytu lub rozwigzania Umowy kredytu.
W przypadku, gdy kredyt zostat udzielony Posiadaczowi rachunku
zatrudnionemu na czas okreslony, warunkiem przedtuzenia Umowy
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kredytu jest przedstawienie aktualnego zaswiadczenia o zatrudnieniu,

odpowiadajagcego wymogom okreslonym w § 3 ust. 4 pkt 2.

W przypadku zabezpieczenia kredytu poreczeniem wekslowym lub inng

formg prawnego zabezpieczenia, ktére wymaga przedtuzenia okresu

obowigzywania, przedtuzenie Umowy kredytu jest mozliwe

po odnowieniu waznos$ci zabezpieczenia, a w szczegdlnosci po

wyrazeniu zgody przez osoby bedgce dtuznikami Banku z tytutu

zabezpieczenia kredytu.

Kredytobiorca moze w kazdym czasie wystagpi¢ z wnioskiem o:

1) podwyzszenie kwoty kredytu;

2) obnizenie kwoty kredytu.

Podwyzszenie kwoty kredytu moze nastgpic, jezeli:

1) wplywy z tytutu osigaganych dochodéw na rachunek zwiekszyly sie
w stopniu uzasadniajgcym rozpatrzenie wniosku, i

2) okres posiadania rachunku uprawnia do przyznania wyzszego
kredytu, lub

3) Kredytobiorca posiada kredyt w wysokosci nizszej od kwoty,
do ktorej jest uprawniony.

Podwyzszenie lub obnizenie kwoty kredytu nastepuje po podpisaniu

aneksu do Umowy kredytu.

Rozdziat 3. Oprocentowanie

§6.

Kredyt jest oprocentowany wedtug statej stopy procentowe;j.

Wysoko$¢ obowigzujgcego oprocentowania ustalana jest dla
12- miesiecznych okresoéw kredytowania. Pierwszy okres kredytowania
rozpoczyna si¢ z dniem udzielenia kredytu, a konczy z ostatnim dniem
obowigzywania umowy kredytu. Kolejne okresy kredytowania
rozpoczynajg sig¢ pierwszego dnia obowigzywania odnowionej umowy
kredytu, a koficzg w dniu poprzedzajgcym przedtuzenie Umowy kredytu.
W  kolejnych  okresach  kredytowania obowigzywa¢ bedzie
oprocentowanie w wysokosci okreslonej w Cenniku, obowigzujgcym w
dniu przedtuzenia Umowy kredytu. Zmiana wysokosci oprocentowania
nie wymaga sporzadzania aneksu do Umowy kredytu.

Maksymalna wysoko$¢ oprocentowania nie moze w stosunku rocznym
przekracza¢ wysokosci dwukrotnosci odsetek ustawowych.

Dla obliczania odsetek przyjmuje sig, ze rok liczy 365 dni, natomiast
miesigc rzeczywistg liczbe dni.

O wysokosci oprocentowania kredytu obowigzujacego w kolejnym
okresie kredytowania, Bank informuje na trwaltym no$niku, w
szczegolnosci na pismie lub drogg elektroniczng Kredytobiorce oraz inne
osoby bedace dtuznikami Banku z tytulu zabezpieczenia kredytu w
spos6b okreslony w os$wiadczeniu o kanatach komunikacji z
klientem/klientem grupowym.

§7.

W celu obliczenia rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania kredytu,

dalej RRSO, uwzglednia sig:

1) catkowity koszt kredytu, z wytaczeniem optat z tytutu niewykonania
swoich zobowigzan wynikajgcych z umowy o kredyt oraz optat
innych niz cena nabycia towaru lub ustugi, ktére Kredytobiorca jest
zobowigzany ponie$¢ bez wzgledu na sposéb finansowania tego
nabycia, oraz;

2) koszty prowadzenia rachunku, z ktérego realizowane s3g sptaty,
koszty przelewow i wptat na ten rachunek oraz inne koszty zwigzane
z tymi transakcjami, ktére zostaty w sposob jasny, zrozumiaty i
widoczny podane w Umowie kredytu.

Bank ustala RRSO na podstawie wyrazonych przez Kredytobiorce

preferencji odnosnie kredytu, w tym w szczegdlnosci w odniesieniu do

okresu obowigzywania umowy o kredyt i catkowitej kwoty kredytu.

Rozdziat 4. Optaty i prowizje

§8.

Za czynnosci zwigzane z obstugg kredytu Bank pobiera optaty i prowizje

zgodnie z Taryfg obowigzujgcg w Banku, w dniu dokonywania czynno$ci.

Bank jest upowazniony do zmiany Taryfy polegajgcej na podwyzszeniu

stawek optat i prowizji, ktéra moze nastgpi¢ wytacznie w przypadku

zmiany przynajmniej jednej z nizej wymienionych przestanek,

w zakresie odpowiadajgcym  skumulowanej warto$ci zmian

poszczegdlnych wskaznikéw w okresie od dnia ostatniej zmiany Taryfy:

1) wzrostu inflacji na podstawie danych publikowanych przez Prezesa
GUS, co najmniej 0 0,1%;

2) zmiany wskaznika cen doébr inwestycyjnych publikowanych przez
Prezesa GUS, co najmniej o0 0,1%;

3) wazrostu rzeczywistych kosztéw obstugi danej ustugi na skutek
niezaleznych od Banku czynnikéw zewnetrznych, w szczegélnosci:
wzrostu cen optat pocztowych i telekomunikacyjnych, rozliczen
miedzybankowych koniecznych do wykonania danej ustugi, energii,
wejscie w zycie nowych regulacji prawnych, zmian powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, wdrozenia rekomendacji KNF,
zarzagdzen Prezesa NBP, powodujgcych wzrost kosztéw
$wiadczonej ustugi, co najmniej 0 1%;

4) zmiany wysokosci stopy redyskonta weksli, stopy referencyjnej lub
stopy lombardowej publikowanej przez Narodowy Bank Polski,
co najmniej 0 0,01%;

5) zmiany poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych przez
Narodowy Bank Polski lub wysokosci ich ewentualnego
oprocentowania, co najmniej o 0,01%;
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6) zmiany stawek referencyjnych oprocentowania lokat i kredytéw
na rynku miedzybankowym WIBOR oraz WIBID dla okreséw 3 -
miesigcznych (wywotana czynnikami regulacyjnymi), co najmniej
0 0,01%;

7) zmiany wysokosci obowigzkowych optat wnoszonych przez banki na
rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, €O hajmniej
0 0,01%.

8) dostosowanie wysokosci prowizji i optat za $wiadczone ustugi
i wykonywane czynnos$ci do wysokosci opfat i prowizji pobieranych
przez konkurencyjne banki komercyjne za tego samego rodzaju
czynno$ci i ustugi, w razie zaistnienia istotnej dysproporcji tj. co
najmniej 10% pomiedzy wysokoscig optat pobieranych przez Bank
a wysokoscig optat stosowang przez banki komercyjne posiadajace
placéwki na terenie siedziby banku;

Zmiana Taryfy polegajgca na obnizeniu lub uchyleniu optat lub prowizji w

niej zawartych mozliwa jest w kazdym czasie i nie jest uzalezniona od

przestanek okreslonych w ust. 2.

Jezeli wprowadzane zmiany opfat lub prowizji obejmujg czynnosci, ktore

sg lub mogg by¢ wykonywane w zwigzku z Umowa kredytu, Bank

informuje, na trwatym nosniku, w szczegdlnosci na piémie lub drogg

elektroniczng Kredytobiorce, w sposéb okreslony w os$wiadczeniu o

kanatach komunikacji z klientem/klientem grupowym, o zakresie

wprowadzanych zmian w terminie nie pdzniej niz dwa miesigce przed
datg ich wejscia w zycie.

W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje wprowadzonych zmian

do Taryfy, ma prawo wypowiedzenia Umowy kredytu na zasadach

okreslonych w Umowie kredytu, informujgc o tym Bank w formie
pisemnej w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
zawiadomienia o zmianie Taryfy. W takim przypadku Kredytobiorca jest
zobowigzany do sptaty wszelkich swoich zobowigzan wobec Banku,
wynikajgcych z zawartej Umowy kredytu najpézniej w ostatnim dniu
okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia wynosi 1 miesigc, liczac
od dnia poinformowania Banku o braku akceptacji zmiany optat i prowizji.
Aktualna Taryfa dostgpna jest réwniez w placéwkach Banku.

§9.

Bank nalicza odsetki od wykorzystanej kwoty kredytu z uwzglednieniem

zmieniajgcej sie wysokosci zadtuzenia, od dnia wyptaty powodujacej

powstanie zadtuzenia, do dnia sptaty zadtuzenia i pobiera je ostatniego

dnia miesigca.

Sptata odsetek dokonywana jest w formie obciazenia przez Bank

rachunku kwotg naleznych odsetek do wysokosci wolnych $rodkéw

na tym rachunku.

Za date sptaty kredytu, odsetek i innych naleznosci przyjmuje sie date

wptywu $rodkéw na rachunek w Banku.

Woptacone przez Kredytobiorce $rodki Bank zalicza na sptatg naleznosci

z tytutu zawartej Umowy kredytu w nastepujgcej kolejnosci:

1) koszty sadowe i egzekucyjne;

2) koszty upomnien, wezwan i innych kosztéw poniesionych przez
Bank;

3) prowizje i optaty zwigzane z obstugg kredytu;

4) odsetki przeterminowane;

5) przeterminowane raty kapitatowe;

6) odsetki biezace;

7) biezgce raty kapitatowe.

Po uzgodnieniu z Kredytobiorcg Bank moze podjg¢ decyzje o zmianie

powyzszej kolejnosci.

Bank moze zmieni¢ kolejno$¢ zarachowania okreslong w ust. 4 w

przypadku zakwalifikowania kredytu do grupy ryzyka ,zagrozone” w ten

sposoéb, ze sptata biezgcych rat kapitatowych bedzie dokonywana przed

sptatg odsetek przeterminowanych i biezacych.

Jezeli Kredytobiorca nie wyraza zgody na przedtuzenie Umowy kredytu

zobowigzany jest o tym poinformowa¢ Bank na pismie nie pdzniej niz

5 dni przed koncem okresu obowigzywania Umowy kredytu oraz sptaci¢

kredyt w cato$ci w ostatecznym terminie sptaty kredytu.

Rozdziat 5. Kredytobiorca

§10.

Do kredytu moze przystgpi¢ maksymalnie 4 Kredytobiorcow.

Kredyt moze by¢ udzielony osobie fizycznej, ktéra spetnia tgcznie

nastepujace warunki:

1) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

2) posiada obywatelstwo polskie lub jest cudzoziemcem legitymujgcym
sie kartg statego pobytu lub jest obywatelem kraju bedacego
cztonkiem Unii Europejskiej;

3) posiada zdolno$¢ kredytowg rozumiana, jako zdolno$¢ do sptaty
kredytu w terminach i kwotach okreslonych w Umowie kredytu;

4) posiada wiarygodnos$¢ kredytowa, rozumiang, jako rzetelng obstuge
dotychczasowych zobowigzan z tytutu zaciggnietych kredytow,
poreczen i innych zobowigzan finansowych;

5) przedstawi zabezpieczenie sptaty kredytu wymagane przez Bank.

Kredyt nie moze by¢ udzielony osobom:

1) nie posiadajgcym dochodoéw;

2) o nieustalonych zrédtach dochodow;

3) przebywajgcym na urlopach wychowawczych;

4) znajdujgcym sie w okresie wypowiedzenia stosunku pracy,
z wyjatkiem wypowiedzenia zwigzanego z przej$ciem na emeryture
lub rente;

5) zatrudnionym w zaktadzie pracy znajdujgcym sie w stanie upadtosci
lub likwidacji (z wytgczeniem goérnikéw przebywajacych na urlopie
gorniczym);

6) przebywajgcym na urlopie bezptatnym;
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7) posiadajgcym zadtuzenia podatkowe lub zréwnane z podatkowymi
(zobowigzania wobec np. ZUS, KRUS, Urzedu Skarbowego itp.),
ktére uzyskujg dochody z tytutu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej lub rolniczej;

8) w stosunku, do ktérych prowadzone jest egzekucyjne postepowanie
sgdowe lub administracyjne, ktére mogtoby wpltyngé na zdolnos¢
kredytowa.

Osoby wymienione w ust. 3 mogg wystepowa¢ w charakterze

Wspétkredytobiorcy.

§11.

Posiadacz rachunku w trakcie trwania Umowy kredytu ma prawo
dokonania zmiany rachunku indywidualnego, do ktérego zostat
udostepniony kredyt, na rachunek wspdlny pod warunkiem,
iz wspotposiadacz rachunku przystgpi do umowy kredytu, wstepujac
jednoczesnie we wszystkie prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy
kredytu. Zmiana ta wymaga formy pisemnej w postaci aneksu
do Umowy kredytu.

W przypadku, gdy Umowa kredytu zostata zawarta z dwoma
Wspotposiadaczami rachunku, a ktérykolwiek z Wspoétposiadaczy ztozy
oswiadczenie woli o zmianie rachunku wspdinego na indywidualny,
oswiadczenie to staje sie skuteczne z chwilg spltaty wszystkich
zobowigzan wynikajgcych z  Umowy kredytowej, a nadto
z tg chwilg powoduje rozwigzanie Umowy kredytowej przez
Kredytobiorce.

Rozdziat 6. Sktadanie i rozpatrywanie wnioskéw o udzielenie kredytu

§12.

Whioskodawcaly sktadal/jag w Placéwce Banku pisemny wniosek

0 udzielenie kredytu wraz z wymaganymi i okreslonymi przez Bank

dokumentami  potwierdzajgcymi zrédto i wysoko$¢ osigganych

dochodoéw.

Kazdy Whnioskodawca ubiegajacy sie o kredyt powinien okaza¢

dokument tozsamosci. W przypadku obywateli polskich za dokument

tozsamosci uznaje sie dowod osobisty lub paszport. W przypadku
nierezydentow za dokument tozsamosci przyjmuije sig:

1) wazny dokument podrdzy lub inny wazny dokument potwierdzajgcy
tozsamo$¢ i obywatelstwo wraz z  zaswiadczeniem
0 zarejestrowaniu pobytu dla:

a) obywatela panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej;

b) obywatela panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia
o Wolnym Handlu (EFTA) - strony umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym, tj. Republika Islandii, Ksiestwo
Liechtensteinu, Krolestwo Norwegii;

c) obywatela Konfederacji Szwajcarskiej;

2) karte statego pobytu dla obywateli innych panstw, niz mowa
powyzej.

Jezeli do kredytu przystepuje dwoch lub wiecej Kredytobiorcow

od kazdego z nich wymagane jest przedstawienie dokumentéw

potwierdzajacych tozsamosé.

Dokumenty tozsamosci, o ktérych mowa w ust. 2 muszg zawiera¢ zdjecie

Whioskodawcy.

Whioskodawca zobowigzany jest przedstawi¢ dodatkowe dokumenty

w przypadku:

1) rozdzielnosci majgtkowej — prawomocne orzeczenie sadu lub akt
notarialny  ustanowienia miedzy matzonkami rozdzielnosci
majatkowej, zawartej nie pdézniej niz 1 miesigc przed ztozeniem
whniosku;

2) rozwodu i separacji — prawomocny wyrok sadu stwierdzajgcy
rozwdd lub separacje.

§13.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy kredytu.

W przypadku odmowy udzielenia kredytu Bank zawiadamia
Whioskodawce/éw i zwraca ztozone przez niego dokumenty za
potwierdzeniem odbioru, z wyjatkiem wniosku kredytowego. Na wniosek
Whnioskodawcy, Bank moze wydaé pisemne zawiadomienie
o0 odmowie udzielenia kredytu, z zastrzezeniem ust. 3.

Jezeli Bank odmoéwi Whioskodawcy udzielenia kredytu konsumenckiego
na podstawie informacji zawartych w bazie danych lub zbiorze danych
Banku, Bank niezwilocznie przekazuje Wnioskodawcy bezptatng
informacje o wynikach tego sprawdzenia oraz wskazuje baze danych, w
ktérej tego sprawdzenia dokonano.

Rozpatrzeniu podlegajg wytacznie wnioski kompletne, tj. zawierajace
wszystkie wymagane zatgczniki.

Rozdziat 7. Zawarcie Umowy kredytu

§14.

Kredyt udzielany jest na podstawie pisemnej Umowy kredytu, zawartej
miedzy Kredytobiorcg a Bankiem w siedzibie Banku, okreslajgcej
warunki uruchomienia, wykorzystania i spfaty kredytu oraz koszty
kredytu.

Umowe kredytu sporzgadza sig w dwoch  jednobrzmigcych
egzemplarzach: jeden dla Kredytobiorcy, a drugi dla Banku.

Umowe kredytu podpisujg za Bank osoby upowaznione do sktadania
o$wiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych Banku oraz
Kredytobiorca.

10.

11.

12.

13.
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§15.

W okresie obowigzywania Umowy kredytu, na pisemny wniosek
Kredytobiorcy lub Banku mogg by¢ w wyniku negocjacji zmienione
niektére warunki Umowy kredytu, a w szczegolnosci:

1) formy zabezpieczenia sptaty kredytu;

2) ostateczny termin sptaty kredytu;

3) podwyzszenie kwoty kredytu.

W przypadku zmiany Umowy kredytu, Bank moze zazada¢ zmiany
zakresu prawnych zabezpieczen kredytu, tak aby obejmowaty one cato$¢
wierzytelnosci Banku z tytutu kredytu po zawarciu aneksu.

§16.

Zmiany warunkéw Umowy kredytu nalezy dokona¢ w formie pisemnego
aneksu do Umowy kredytu, z wyjatkiem uprawnien Banku dotyczacych
ustalenia wysokos$ci oprocentowania umownego, zmiany stawek prowizji
i opfat stosowanych w okresie kredytowania ktére — na zasadach
okreslonych w Umowie kredytu - mogg nastgpowaé w drodze
oswiadczenia Banku i zawiadomienia Kredytobiorcy.

Aneks do Umowy kredytu jest podpisywany w trybie okreslonym dla
podpisywania Umowy kredytu.

W  przypadku planowanej zmiany Umowy kredytu, ktdrej
zabezpieczeniem jest poreczenie lub inne zabezpieczenie ustanowione
przez osobe trzecig, sporzadzenie aneksu jest mozliwe po wyrazeniu
przez nig pisemnej zgody na zmiane tresci Umowy kredytu.

Rozdziat 8 . Reklamacje

§17.

W celu umozliwienia Bankowi rzetelnego rozpatrzenia reklamaciji,
Kredytobiorca powinien zgtosi¢ reklamacje niezwiocznie po uzyskaniu
informacji o zaistnieniu okoliczno$ci budzgcych zastrzezenia. Do
ztozonej reklamacji Kredytobiorca powinien dotgczy¢ wszelkie
dokumenty zwigzane z przedmiotem reklamacji.

Reklamacja powinna zawiera¢ istotne dla rozpatrzenia sprawy

zastrzezenia oraz imie i nazwisko Kredytobiorcy, numer rachunku

Kredytobiorcy, adres Kredytobiorcy oraz telefon kontaktowy.

Kredytobiorca powinien dotgczy¢ wszelkie dokumenty zwigzane z

przedmiotem sprawy. Bank moze zwréci¢ sie¢ do Kredytobiorcy o

uzupetnienie dokumentacji dotyczgcej zgtaszanej reklamacji.

Kredytobiorca moze ztozy¢é reklamacje w nastepujgcej formie:

1)  pocztg tradycyjng na adres Placéwki Banku (adresy placowek
Banku sg dostepne na stronie internetowej Banku
www.wmbs.pl);

2) telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczng (dane kontaktowe
oraz adresy skrzynek elektronicznych sg dostepne na stronie
internetowej Banku www.wmbs.pl);

3) w kazdej Placowce Banku w formie ustnej lub pisemne;j.

W przypadku ztozenia reklamacji w sposéb inny niz za posrednictwem

poczty lub postanca, Bank na zyczenie Kredytobiorcy przekazuje mu

potwierdzenie ztozenia reklamacji w trybie z nim uzgodnionym.

Termin na rozpatrzenie reklamacji rozpoczyna swdj bieg od dnia jej

otrzymania przez Bank.

Kredytobiorca uprawniony jest

petnomocnika, na podstawie

petnomocnictwa.

Reklamacja przekazana do Banku jest rozpatrywana w sposéb

zapewniajgcy wydanie niezaleznego i obiektywnego rozstrzygnigcia

zastrzezenia w niej zawartego.

Bank udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie

pdzniej niz w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym

mowa w ust. 8, Bank w informacji przekazywanej Kredytobiorcy, ktory
wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia jej
otrzymania.

Bank poinformuje Kredytobiorce o rozpatrzeniu reklamacji w formie

pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Informacja

moze by¢ réwniez przekazana na adres poczty elektronicznej wytacznie
na wniosek osoby sktadajgcej reklamacje.

W przypadku braku odpowiedzi ze strony Banku w ciggu 30 dni od

otrzymania przez Bank reklamaciji lub brak przedstawienia uzasadnienia

przekroczenia 30-dniowego terminu odpowiedzi na zgtoszenie,
reklamacje uwaza sig¢ za rozpatrzong zgodnie z wolg osoby sktadajgcej
reklamacije.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamaciji,

Kredytobiorca ma mozliwo$c¢:

1) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na
reklamacje do Zarzadu Banku, w terminie do 30 dni od daty
otrzymania odpowiedzi;

2) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego;

3) wystgpienia z powédztwem do sgdu powszechnego. Wiasciwosc
sadu wynika z przepisow ogolnych kodeksu postgpowania
cywilnego.

Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru

Finansowego z siedziba przy ul. Pigknej 20, 00-549 Warszawa.

do Zzlozenia
prawidtowo

reklamacji  przez
sporzadzonego


http://www.wmbs.pl/
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Rozdziat 9. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich

§18.

Spory powstate pomiedzy Kredytobiorcag a Bankiem moga by¢
rozstrzygane w drodze polubownej w trybie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich przy Rzeczniku Finansowym
zgodnie z ustawg o pozasgdowym rozwigzywaniu  sporow
konsumenckich z dnia 23 wrze$nia 2016 r.

Zasady pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w trybie
przeprowadzenia  postepowania polubownego przy Rzeczniku
Finansowym opisane sg na stronie internetowej www.rf.gov.pl.

Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku, opisanej w Rozdziale
8, Kredytobiorca ma prawo zlozyé wniosek o przeprowadzenie
postgpowania polubownego przy Rzeczniku Finansowym zgodnie z
ustawg, o ktérej mowa w ust. 1.

Rozdziat 10. Postanowienia koncowe

§19.

Regulamin moze byé zmieniony przez Bank z waznych przyczyn. Za

wazne przyczyny uznaje sig:

1) wzakresie wynikajacym z realizacji niniejszej Umowy, wigzgce Bank
i majace wplyw na zasady i warunki udzielania kredytéw oraz inne
czynnos$ci bankowe zwigzane z Umowg kredytu:

a) zmiany w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego;

b) konieczno$¢ wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw
regulujgcych dziatalno$¢ sektora bankowego badz swiadczenie
przez Bank ustug wynikajacych z orzeczeh sgdéw, w tym
sgdéw UE;

c) zarzgdzenia Prezesa NBP, rekomendacje KNF, decyzje UOKIK
lub innych wtasciwych w tym zakresie organéw lub urzedow
kontrolnych, w tym organéw i urzedéw UE;

2) majace na celu polepszenie sytuacji Kredytobiorcy:

a) zmiany w produktach Banku;

b) podwyzszenie poziomu $wiadczenia przez Bank ustug, badz
czynnosci bankowych;

c) zmiany narzedzi technologicznych i Srodkow
wykorzystywanych ~ do  $wiadczenia  ustug  objetych
Regulaminem majgcych wplyw na prawa i obowigzki Stron
Umowy okreslone w niniejszym Regulaminie.

O wprowadzonych do Regulaminu zmianach Bank zobowigzuje sie

powiadomi¢ na trwatym nosniku, w szczegdlnosci na pismie lub drogg

elektroniczng, Kredytobiorce oraz inne osoby bedace dtuznikami Banku

z tytutu zabezpieczenia kredytu, w sposéb okreslony w o$wiadczeniu o

kanatach komunikaciji z klientem/klientem grupowym.

W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje wprowadzonych zmian

do Regulaminu, ma prawo wypowiedzenia Umowy kredytu zgodnie

z trybem okreslonym w Umowie kredytu, informujgc o tym Bank

w formie pisemnej w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania

zawiadomienia o zmianie Regulaminu. W takim przypadku Kredytobiorca

jest zobowigzany do sptaty wszelkich swoich zobowigzan wobec Banku,
wynikajgcych z zawartej Umowy kredytu najpdzniej w ostatnim dniu
okresu wypowiedzenia.

Nie stanowig zmian warunkéw Umowy kredytu uprawniajgcych

do skorzystania z uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 3, zmiany do

Regulaminu dokonane w zakresie:

1) uzupetnienia Regulaminu o nowe produkty wprowadzone przez
Bank;

2) wprowadzenia do Regulaminu postanowien rozszerzajgcych zakres
oferty kierowanej do Kredytobiorcy.

§20.

1. Kanat dystrybucji informacji, o ktérym mowa w § 6 ust. 5, § 8 ust. 4,
§ 19 ust. 2, jest okreslony w o$wiadczeniu stanowigcym zatacznik do
Umowy kredytu.

2. Zasady dystrybucji okreslone dla Kredytobiorcy maja takze zastosowanie
dla innych oséb bedgcych diuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia.

3. Kredytobiorca moze w kazdym czasie ztozy¢ dyspozycje zmiany kanatu
dystrybuciji.

4. Jezeli Kredytobiorca wybrat kanat dystrybucji drogg elektroniczna,
zobowigzuje sie do:

1) sprawdzania / logowania sig, nie rzadziej niz raz na miesigc nie
pozniej niz przed dniem sptaty odsetek od wykorzystanej kwoty
kredytu, skrzynki odbiorczej poczty elektronicznej e-mail w celu
zapoznania si¢ z biezgcym stanem rachunku / wiadomos$ciami na
temat zmian oprocentowania, zmian w Regulaminie lub Taryfie optat
i prowizji. Obowigzek ten powstaje kazdego miesigca
obowigzywania Umowy kredytu i przez caty okres sptaty kredytu;

2) utrzymywania poczty elektronicznej e-mail w stanie umozliwiajgcym
odebranie wiadomosci zawierajgcej informacje,
o ktérych mowa w ust. 1;

3) niezwlocznego skontaktowania sie z Bankiem w razie wystgpienia
jakichkolwiek watpliwosci, co do prawidiowej komunikacji
z Bankiem za posrednictwem poczty elektronicznej lub doreczania
informacji, o ktérych mowa w ust. 1.

§21.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, ustawa z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny, ustawa z dnia 12 maja 2011 r.
o kredycie konsumenckim i inne wifasciwe, powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

Regulamin obowigzuje od dnia 01 grudnia 2020 roku, z zastrzezeniem ze dla
Kredytobiorcéw ktérzy zawarli umowe do dnia 30 listopada 2020r., Regulamin
obowigzuje od dnia 01 lutego 2021r.

Niniejszy Regulamin dotyczy umoéw kredytu w rachunku oszczedno$ciowo -
rozliczeniowym zawieranych od dnia 01.10.2016 roku.
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