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Zmiany w regulaminach dotyczgce zasad sktadania i rozpatrywania reklamacji,
obowigzujace od 13 lutego 2026 r.

Informujemy, ze 13 lutego 2026 r. wprowadziliSmy zmiany w regulaminach dotyczacych:
e rachunkéw dla klientéw indywidualnych,
e rachunkéw dla klientdw instytucjonalnych,

e produktéw kredytowych.

Zmiany dotyczg zasad sktadania reklamacji oraz sposobu udzielania przez nas odpowiedzi.

Jak ztozy¢ reklamacje?
Mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi lub skontaktowac sie z nami:
1. na pi$mie:
e w formie papierowej (w naszej placéwce lub listownie),
e w formie elektronicznej (np. e-mail, e-Doreczenia).
2. ustnie:
e telefonicznie,
e osobiscie w naszej placéwce (przyjmiemy formularz reklamacyjny).
W jakiej formie odpowiemy na reklamacje?
Forma naszej odpowiedzi zalezy od rodzaju reklamacji oraz od sposobu, w jaki jg ztozysz, na przyktad:
e reklamacje ztozysz w formie papierowej - odpowiemy w formie papierowe;j,

o reklamacje wyslesz na nasz adres do doreczen elektronicznych - odpowiemy na Twdj adres
do doreczen elektronicznych

Na Twojg prosbe mozemy udzieli¢ odpowiedzi w innej formie.
Wazne

Reklamacje dotyczace realizacji zlecenia ptatniczego lub wydania karty przyjmujemy wytacznie w
formie pisemnej.

Odpowiedzi udzielamy pisemnie (papierowo) lub — po uzgodnieniu z Tobg — na innym trwatym
nosniku, np. e-mailem.



Kiedy otrzymasz od nas odpowiedz?
Reklamacje rozpatrujemy jak najszybciej. Termin liczymy od dnia jej otrzymania.
Maksymalne terminy odpowiedzi:

e do 15 dni roboczych — jesli reklamacja dotyczy zlecen ptatniczych i kart
(w sprawach szczegdlnie skomplikowanych — maksymalnie do 35 dni roboczych),

¢ do 30 dni kalendarzowych — jesli reklamacja dotyczy innych spraw
(w sprawach szczegdlnie skomplikowanych — maksymalnie do 60 dni kalendarzowych).

Jezeli termin ulegnie wydtuzeniu, poinformujemy o tym wraz z podaniem przyczyny.

Szczegotowe informacje dotyczace zasad sktadania i rozpatrywania reklamacji znajdziesz na naszej
stronie internetowej: www.wmbs.pl w zaktadce Reklamacje/skargi.

Zaktualizowane regulaminy s3 dostepne w placéwkach Banku oraz na naszej stronie internetowe;.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 17 pazdziernika 2025 r. o zmianie ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym oraz o Funduszu Edukacji Finansowej.



