Zablokowanie dostepu do systemu bankowosci internetowej VoiceBot

1. Na naszej stronie internetowej wybierz zaktadke ,,Zaloguj sie”, a nastepnie wybierz
opcje ZABLOKUJ DOSTEP:

Logowanie

Zaloguj sie do bankowosci internetowej.

LOGIN

[ 5

Whisz wartosé

Brak waznego dokumentu - brak dostepu do konta

Brak aktualnego dokumentu tozsamosci bedzie

oznaczat blokade dostepu do ustug bankowych.

@ Sprawd?Z date waznosci swojego dokumentu. W razie
potrzeby zt6z wniosek o nowy dokument i zaktualizuj

dane w banku.

Dbaj o aktualne dane - to gwarancja bezpiecznego

korzystania z konta.

Dodatkowa weryfikacja przelewéw sktadanych w
® bankowosci elektronicznej.
Szczegbty na stronie internetowej Banku WMBS w

zaktadce Aktualnosci.

O Pomoc @ Zablokuj dostep (@ Bezpleczenstwo

2. Nastepnie w polu LOGIN wpisz swoj IDENTYFIKATOR:

Zablokowanie dostepu
Podaj login, dla ktérego cheesz sprawdzi¢ dostepne formy wsparcia.

LOGIN

Zamknij




1) Dalej system wyswietli informacje na temat zablokowania dostepu oraz przycisk
ZABLOKUJ:

Zablokowanie dostepu X

W celu zablokowania dostepu do bankowosci internetowej mozna:

1 Zablokowac swéj dostep online wypetniajac formularz. Link do formularza

engjdsiess punizej.

2 Dostep do bankowosci internetowej mozesz zablokowaé réwniez bezposrednio
w naszej placéwce badz poprzez infolinie: +48266329272 (pon. - pt. w godz
7:00-18:01)

Zamknij

2) Po wybraniu przycisku ZABLOKUIJ aplikacja wyswietli Twéj identyfikator oraz miejsce
do wpisania numeru PESEL. Numer PESEL uzupetniasz w celu potwierdzenia Twojej
tozsamosci:

Zablokuj dostep

Aby zablokowac dostep do bankowosci internetowej
potrzebujemy potwierdzi¢ twoja tozsamosc.

LOGIN
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W nastepnym kroku poprosimy Cie o potwierdzenie dyspozydji
za pomoca kodu weryfikacyjnego. Upewnij sie, ze masz przy
sobie telefon, ktérego numer podates w Banku.

Wroc do logowania




3. Po wpisaniu numeru PESEL i wybraniu przycisku DALEJ, zadzwoni do Ciebie wirtualny
asystent VoiceBot i poda kod autoryzacyjny dla Twojej dyspozycji blokady bankowosci:

Zablokuj dostep ¢

PotwierdZ tozsamosé dla loginu LUMZKPXZ

Zadzwonimy do Ciebie na numer *** *** 978, aby przekaza¢ kod
autoryzacyjny.

KOD AUTORYZACYINY

t

Uwaga! Potwierdzenie dyspozycji kodem zablokuje dostep do

bankowosci internetowej, aplikacji mobilnej oraz ustug
zewnetrznych (PSD2, profil zaufany, MojelD). Przywrécenie
dostepuwymaga kontaktu z Bankiem.

Zablokuj dostep

Wroc do logowania
4. Po wpisaniu kodu i przycisku DALEJ aplikacja potwierdza zablokowanie bankowosci
internetowej:

Gratulacje! Dostep
zablokowany

Twéj dostep do bankowosci internetowej zostat
zablokowany. Aby go przywrécic, skontaktuj sie z
Bankiem.

Wroc do logowania




