
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Usługa VoiceBot – zablokowanie dostępu do 

bankowości 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Zablokowanie dostępu do bankowości 
  

Na stronie Banku należy wybrać zakładkę „Zaloguj się”, a następnie wybierz opcję ZABLOKUJ 

DOSTĘP:  

 

 
 

Następnie, system wyświetli pole, w którym należy wpisać swój IDENTYFIKATOR: 

 

 

 

W następnym kroku system wyświetli informację na temat zablokowania dostępu oraz 

przycisk ZABLOKUJ:  

 



 

 
  

Po wybraniu przycisku ZABLOKUJ aplikacja wyświetla identyfikator Użytkownika oraz miejsce 

do wpisania numeru PESEL. Numer PESEL należy uzupełnić w celu potwierdzenia tożsamości 

Użytkownika:  

 
 

Po wpisaniu numeru PESEL i wybraniu przycisku DALEJ, zadzwoni do Ciebie wirtualny asystent 

VoicecBot i poda kod autoryzacyjny dla dyspozycji blokady bankowości:  

 



 

 
Po wpisaniu kodu i przycisku DALEJ aplikacja potwierdza zablokowanie bankowości 

internetowej:  

 

  


