
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Usługa VoiceBot – odblokowanie dostępu do 

bankowości 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Odblokowanie dostępu do bankowości  
  

Na stronie Banku należy wybrać zakładkę „Zaloguj się”, a następnie wybierz opcję POMOC:  

  

 
 

W następnym kroku wybierz opcję ODBLOKOWANIE DOSTĘPU:  

 
  

  

Następnie, system wyświetli pole, w którym należy wpisać swój LOGIN: 

 



 

 
 

Na ekranie pojawią się informację na temat odblokowania dostępu oraz przycisk ODBLOKUJ:  

 

 
  

Po wybraniu przycisku ODBLOKUJ system poprosi o podanie numeru PESEL w celu weryfikacji 

tożsamości. Należy wpisać numer PESEL i kliknąć przycisk DALEJ:  

 

 



 

  

Następnie system poprosi o autoryzację złożonej dyspozycji. W zależności od metody, może to 

być PIN + kod SMS lub autoryzacja mobilna. 

  
 

Po poprawnej autoryzacji na ekranie pojawi się komunikat o poprawnym przyjęciu dyspozycji 

zgłoszenia resetu hasła do bankowości internetowej. Przy najbliższej próbie logowania 

wirtualny asystent VoiceBot zadzwoni do Ciebie i poda hasło tymczasowe:  

   

 
  

Ostatni krok to zmiana tymczasowego hasła na swoje własne.  

 


