Ustuga VoiceBot — odblokowanie dostepu do
bankowosci



Odblokowanie dostepu do bankowosci

Na stronie Banku nalezy wybrac zaktadke ,,Zaloguj sie”, a nastepnie wybierz opcje POMOC:

Logowanie

Zaloguj sie do bankowosci internetowej

LOGIN

| |

() Zablokujdostep () Bezpieczefistwo

W nastepnym kroku wybierz opcje ODBLOKOWANIE DOSTEPU:

Pomoc

Wybierz forme pomocy
(3, Odblokowanie dostepu >
@ Zablokowanie dostepu >
2 Plerwsze logowanie >
[J Aktywacja aplikacji mobilnej >
@, Kontakt >

Wroéc do logowania

Nastepnie, system wyswietli pole, w ktérym nalezy wpisa¢ swoj LOGIN:



Odblokowanie dostepu X
Podaj login, dla ktérego chcesz sprawdzi¢ dostepne formy wsparcia.

LOGIN

L )
=

Zamknij

Na ekranie pojawig sie informacje na temat odblokowania dostepu oraz przycisk ODBLOKUJ:

Odblokowanie dostepu x
W celu odblokowania dostepu mozna:

1 Jesli nie pamigtasz hasta lub zbyt wiele razy wprowadzono nieprawidtowe dane
logowania dostep do bankowosci internetowej jest zablokowany, odblokuj swéj

dostep online.

2 Jedli posiadasz bankowos¢ mobilng, nadal moZesz obstugiwac swoje finanse w

telefonie.

3 Dostep do bankowosci internetowej moZesz odblokowad rowniez bezposrednio

w naszej placowce

Zamknij

Po wybraniu przycisku ODBLOKUJ system poprosi o podanie numeru PESEL w celu weryfikacji
tozsamosci. Nalezy wpisa¢ numer PESEL i klikng¢ przycisk DALEJ:

Odblokuj dostep

Aby odblokowac dostep do bankowosci internetowej
potrzebujemy potwierdzi¢ twoja tozsamosc.

LOGIN

W nastepnym kroku poprosimy Cie o akceptacje zgtoszenia.
Przygotuj urzadzenie autoryzujace.



Nastepnie system poprosi o autoryzacje ztozonej dyspozycji. W zaleznosci od metody, moze to
by¢ PIN + kod SMS lub autoryzacja mobilna.

Odblokuj dostep " Odblokuj dostep

Potwierdz dyspozycjedla loginu ‘ Potwierdz dyspozycje dla loginu f
LUMZKPXZ RN

INa Twoj numer telefonu = *** 978 wystal smy kod Wystaliémy powiadomienie PUSH na Twoje urzadzenie mobilne.

autoryzacyiny. Uzupetnii sonizsze pela. aby kontynuowac. Odblokuj je i kliknij ,Akceptuj” w powiadomieniu, aby zalogowac

PIN sie do bankowosci.
[ ] (  Oczekuje na autoryzacje
KOD AUTORYZACYINY

L ] ‘ Anuluj

Whroc do logowania

Po poprawnej autoryzacji na ekranie pojawi sie komunikat o poprawnym przyjeciu dyspozycji
zgtoszenia resetu hasta do bankowosci internetowej. Przy najblizszej prébie logowania
wirtualny asystent VoiceBot zadzwoni do Ciebie i poda hasto tymczasowe:

Gratulacje! Twoj dostep zostat
odblokowany

Podczas kolejnego logowania do bankowosci
internetowej zadzwonimy do Ciebie na numer ** =+
978, aby przekazac hasto do logowania. Upewnij sig, Ze
masz telefon przy sobie.

Ostatni krok to zmiana tymczasowego hasta na swoje wtasne.



