REGULAMIN KREDYTU KONSUMPCYJNEGO

Rozdziat 1. Postanowienia ogdine

§1.

Regulamin kredytu konsumpcyjnego, zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady, warunki i tryb udzielania oraz sptaty kredytu konsumpcyjnego w Warminsko-

Mazurskim Banku Spoétdzielczym.

§2.

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:
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Bank — Warminsko-Mazurski Bank Spétdzielczy (Bank WMBS);

Cennik — ,Cennik produktéw kredytowych” obowigzujacy w Banku;

kredyt konsumencki — kredyt, ktéry jest kredytem konsumenckim w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim;

kredyt — Srodki pienigzne oddane przez Bank do dyspozycji Kredytobiorcy na warunkach okreslonych w Umowie kredytu i Regulaminie;

Kredytobiorca — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta z Bankiem Umowe kredytu;

kwota kredytu — kwota kredytu przeznaczona na finansowanie dowolnych potrzeb konsumpcyjnych Kredytobiorcy z wytgczeniem finansowania dziatalnosci
gospodarczej i rolniczej;

okres kredytowania — okres liczony od dnia wyptaty srodkéw pienigznych, do dnia okreslonego w Umowie kredytu jako ostateczny termin sptaty kredytu;
ostateczny termin sptaty kredytu — ustalony w Umowie kredytu dzien sptaty ostatniej raty kredytu wraz z odsetkami;

Placéwka Banku — jednostka organizacyjna Banku, prowadzaca bezposrednig obstuge Klienta;

) Poreczyciel — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, odpowiedzialna solidarnie z Kredytobiorca za sptate kredytu;

) Taryfa - Taryfa optat i prowizji bankowych Banku WMBS dla klientéw indywidualnych;

) termin wypowiedzenia kredytu — okres liczony od nastepnego dnia po dorgczeniu os$wiadczenia o wypowiedzeniu kredytu do daty postawienia
w stan wymagalnosci kredytu lub jego czesci;

) trwaly nosnik — materiat lub urzgdzenie stuzgce do przechowywania i odczytywania informacji przekazywanych Kredytobiorcy w zwigzku z Umowg o kredyt,
przez czas odpowiedni do celéw jakim informacje te stuzg oraz pozwalajgce na odtworzenie tych informacji w niezmienionej postaci;

) Umowa kredytu — Umowa zawarta w formie pisemnej pomigdzy Kredytobiorcg a Bankiem, na podstawie, ktérej zostaje udzielony kredyt;

) Wnioskodawca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych ubiegajgca sie o kredyt;

) zdolnos¢ kredytowa — zdolnos$¢ do sptaty zaciggnietego kredytu wraz z odsetkami w terminach okreslonych w Umowie kredytu;

) Catkowity koszt kredytu — wszelkie koszty, ktére Kredytobiorca jest zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z Umowa o kredyt, w szczegodinosci:

a)  odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze jezeli sg znane Bankowi oraz

b)  koszty ustug dodatkowych, w szczegdlnosci ubezpieczen, w przypadku gdy ich poniesienie jest niezbedne do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na
oferowanych warunkach;
- z wyjatkiem kosztéw notarialnych ponoszonych przez Kredytobiorce;

) Catkowita kwota kredytu — maksymalna kwota wszystkich srodkéw pienieznych nieobejmujgcych kredytowanych kosztéw kredytu, ktére Bank udostgpnia
Kredytobiorcy na podstawie Umowy o kredyt, a w przypadku uméw, dla ktérych nie przewidziano tej maksymalnej kwoty, suma wszystkich srodkéw pienigznych
nieobejmujgcych kredytowanych kosztéw kredytu, ktére Bank udostepnia Kredytobiorcy na podstawie Umowy o kredyt;

) RRSO - rzeczywista roczna stopa oprocentowania rozumiana jako catkowity koszt kredytu ponoszony przez Kredytobiorce, wyrazony jako wartosé
procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym;

) Zwrot kosztow - czgs¢ kosztow zaliczanych do catkowitego kosztu kredytu na etapie zawarcia Umowy kredytu z wytgczeniem kosztéw prowadzenia rachunku i
skiadki z tytutu ubezpieczen oferowanych za posrednictwem Banku oraz kosztéw optat notarialnych i optat sadowych ponoszonych przez konsumenta,
podlegajgca zwrotowi w przypadku czesciowej lub catkowitej przedterminowej sptacie kredytu.

Rozdziat 2. Warunki udzielania kredytu
§3.

Kredyt przeznaczony jest na sfinansowanie dowolnych potrzeb konsumpcyjnych Kredytobiorcy lub na sptate innych kredytéw w Banku lub w innych bankach z
wytgczeniem finansowania dziatalno$ci gospodarczej i rolniczej, bez koniecznosci udokumentowania ich wykorzystania. Przez umowe kredytu konsumenckiego
rozumie sie takze umowe o kredyt niezabezpieczony hipoteka, ktdry jest przeznaczony na remont domu albo lokalu mieszkalnego.

Kredyt adresowany jest wytacznie do oséb fizycznych, w tym oséb fizycznych uzyskujgcych dochdd z tytutu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i rolnicze;j.
Bank udziela kredytéw w ztotych.

Przyznana kwota kredytu uzalezniona jest od zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy/6w.

Kwota kredytu nie moze by¢ nizsza niz 1.000 ztotych.

Maksymalna kwota kredytu zalezy od rodzaju produktu kredytowego i jest okreslona w Cenniku produktéw kredytowych.

§4.

Uruchomienie kredytu nastepuje zgodnie z dyspozycjg Kredytobiorcy okreslong w Umowie kredytu w formie przelewu na wskazany rachunek lub wyptaty gotéwki
w kasie.

Terminy oraz wysoko$¢ rat kredytu okreslone sg w Umowie kredytu oraz w harmonogramie sptat, stanowigcym zatgcznik do Umowy kredytu.

Kredytobiorca ma prawo do odstgpienia od Umowy kredytu w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy kredytu, bez podania przyczyny. Wzér o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy kredytu stanowi zatgcznik do Umowy kredytu. W przypadku, gdy termin odstgpienia od Umowy kredytu przypada w dniu wolnym od pracy
Banku, to termin ten uptywa w pierwszym dniu roboczym przypadajgcym po tym dniu.

Termin do odstgpienia od Umowy kredytu jest zachowany, jezeli Kredytobiorca przed jego uptywem zitozy o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy kredytu pod
wskazany w o$wiadczeniu adres Placéwki Banku. Kredytobiorca zwraca niezwtocznie Bankowi kwote kredytu wraz z odsetkami umownymi, naliczonymi od dnia
wyptaty kredytu do dnia przekazania $rodkéw pienieznych Bankowi, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
kredytu.

Dla zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 3, jest wystarczajace wystanie o$wiadczenia o odstapieniu od umowy przed uptywem terminu przewidzianym dla
jego ztozenia,

W przypadku braku zwrotu kwoty kredytu wraz z odsetkami umownymi Bank ma prawo wystgpi¢ na droge postgpowania sgdowego i egzekucyjnego w celu
zaspokojenia swych roszczen.

W razie odstgpienia od Umowy kredytu, Bank niezwlocznie zwraca Kredytobiorcy poniesione na rzecz Banku koszty, z wyjgtkiem bezzwrotnych kosztéw
poniesionych przez niego na rzecz organéw administracji publicznej oraz optat notarialnych.

Rozdziat 3. Oprocentowanie
§5.
Kredyt jest oprocentowany wedtug statej stopy procentowej obowigzujgcej w okresach, za ktére naliczane sg odsetki.
Dla obliczania odsetek przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni, natomiast miesigc rzeczywistg liczbe dni.
Bank pobiera odsetki tylko za faktyczny okres korzystania z kredytu.

Aktualny Cennik produktéw kredytowych dostepny jest w Placéwkach Banku.
Maksymalne oprocentowanie kredytu nie moze przekracza¢ w stosunku rocznym dwukrotnosci odsetek ustawowych za opdznienie.

§6.

W celu obliczenia rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania kredytu, zwang dalej RRSO, uwzglednia sig naleznosci w wysokosci z dnia zawarcia Umowy kredytu,
w tym:
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1) catkowity koszt kredytu, z wytaczeniem optat z tytutu niewykonania swoich zobowigzan wynikajgcych z umowy o kredyt oraz opfat innych niz cena nabycia
towaru lub ustugi, ktére Kredytobiorca jest zobowigzany ponie$¢ bez wzgledu na sposéb finansowania tego nabycia, oraz;

2) koszty prowadzenia rachunku, z ktérego realizowane s3 sptaty, koszty przelewdw i wptat na ten rachunek oraz inne koszty zwigzane z tymi transakcjami,
chyba, ze otwarcie rachunku nie jest obowigzkowe, a koszty rachunku zostaty w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny podane w umowie o kredyt lub innej
umowie zawartej z Kredytobiorca.

Bank ustala RRSO na podstawie wyrazonych przez Kredytobiorce preferencji odnosnie kredytu, w tym w szczegdlnosci w odniesieniu do okresu obowigzywania

umowy o kredyt i catkowitej kwoty kredytu.

Rozdziat 4. Optaty i prowizje
§7.

Za czynno$ci zwigzane z obstugg kredytu Bank pobiera optaty i prowizje, zgodnie z Taryfg obowigzujgcg w Banku, w dniu dokonania czynnosci.

Bank jest upowazniony do zmiany Taryfy polegajgcej na podwyzszeniu stawek optat i prowizji, ktéra moze nastapi¢ wytgcznie w przypadku zmiany przynajmniej

jednej z nizej wymienionych przestanek, w zakresie odpowiadajgcym skumulowanej wartosci zmian poszczegolnych wskaznikow w okresie od dnia ostatniej

zmiany Taryfy:

1) wzrostu inflacji na podstawie danych publikowanych przez Prezesa GUS, co najmniej 0 0,1%;

2) zmiany wskaznika cen débr inwestycyjnych publikowanych przez Prezesa GUS, co najmniej o 0,1%;

3) wazrostu rzeczywistych kosztéw obstugi danej ustugi na skutek niezaleznych od Banku czynnikéw zewnetrznych, w szczegdélnos$ci: wzrostu cen optat
pocztowych i telekomunikacyjnych, rozliczen miedzybankowych koniecznych do wykonania danej ustugi, energii, wejscie w zycie nowych regulacji prawnych,
zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, wdrozenia rekomendacji KNF, zarzadzen Prezesa NBP, powodujgcych wzrost kosztéw $wiadczonej
ustugi, co najmniej o 1%;

4) zmiany wysokosci stopy redyskonta weksli, stopy referencyjnej lub stopy lombardowej publikowanej przez Narodowy Bank Polski,
co najmniej 0 0,01%;

5) zmiany poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych przez Narodowy Bank Polski lub wysokosci ich ewentualnego oprocentowania, co najmniej o 0,01%;

6) zmiany stawek referencyjnych oprocentowania lokat i kredytéw na rynku miedzybankowym WIBOR oraz WIBID dla okreséw 3 - miesiecznych (wywotana
czynnikami regulacyjnymi), co najmniej o 0,01%;

7) zmiany wysokosci obowigzkowych optat wnoszonych przez banki na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, co najmniej
00,01%.

8) dostosowanie wysokosci prowizji i optat za $wiadczone ustugi i wykonywane czynnosci do wysokosci optat i prowizji pobieranych przez konkurencyjne banki
komercyjne za tego samego rodzaju czynnosci i ustugi, w razie zaistnienia istotnej dysproporc;ji tj. co najmniej 10% pomiedzy wysokoscig optat pobieranych
przez Bank a wysokoscig optat stosowang przez banki komercyjne posiadajgce placéwki na terenie siedziby banku;

Zmiana Taryfy polegajgca na obnizeniu lub uchyleniu optat lub prowizji w niej zawartych mozliwa jest w kazdym czasie i nie jest uzalezniona od przestanek

okreslonych w ust. 2.

Jezeli wprowadzane zmiany optat lub prowizji obejmujg czynnosci, ktore sg lub moga byé wykonywane w zwigzku z Umowa kredytu, Bank informuje Kredytobiorce

oraz inne osoby bedace dtuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia kredytu o zakresie wprowadzanych zmian w sposéb okreslony w o$wiadczeniu stanowigcym

zatgcznik do Umowy kredytu lub o$wiadczeniu o kanatach komunikacji z klientem/klientem grupowym, w terminie nie pdzniej niz dwa miesigce przed datg ich
wejscia w zycie.

W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje wprowadzonych zmian do Taryfy, ma prawo wypowiedzenia Umowy kredytu na zasadach okreslonych w Umowie

kredytu, informujgc o tym Bank w formie pisemnej w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie Taryfy. W takim przypadku

Kredytobiorca jest zobowigzany do sptaty wszelkich swoich zobowigzan wobec Banku, wynikajacych z zawartej Umowy kredytu najpdzniej w ostatnim dniu okresu

wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia wynosi 3 miesigce, liczac od dnia poinformowania Banku o braku akceptacji zmiany optat i prowizji.

Aktualna Taryfa dostepna jest w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku (www.wmbs.pl).

Rozdziatl 5. Zabezpieczenie sptaty kredytu
§8.

Warunkiem udzielenia kredytu jest przedstawienie przez Wnioskodawce/6w zabezpieczenia sptaty kredytu wraz z odsetkami wskazanego w Umowie kredytu.
Koszty zwigzane z zabezpieczeniem kredytu, okreslone w Umowie kredytu, obcigzajg Kredytobiorce, chyba ze przepisy prawa stanowig inacze;j.

§9.
Dodatkowo Kredytobiorca moze skorzystaé z odptatnej ochrony ubezpieczeniowej zawierajgc umowe ubezpieczenia na zycie z Zakladem ubezpieczen
wspotpracujgcym z Bankiem w ramach oferty dostepnej w Banku, w wybranym przez Kredytobiorce zakresie sposréd zakreséw dostepnych w ubezpieczeniach
na zycie oferowanych przez Bank lub ubezpieczenie na zycie z innym Zaktadem ubezpieczen akceptowanym przez Bank, pod warunkiem spetnienia, uznawanych
w Banku minimalnych warunkéw ochrony ubezpieczeniowej.
Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej okreslajg ogoélne warunki ubezpieczenia wraz z dokumentem informacyjnym o produkcie ubezpieczeniowym, ktére
Kredytobiorca otrzymuje przed podpisaniem Umowy kredytu.
Skorzystanie z ochrony ubezpieczeniowej ma charakter dobrowolny z zastrzezeniem, ze zawarcie umowy ubezpieczenia na zycie z obowigzkowym
ustanowieniem Banku jako gtéwnego uposazonego oraz dodatkowg ochrong z tytutu utraty pracy Kredytobiorcy jest obligatoryjne w przypadku wyboru przez
Kredytobiorce z oferty Banku kredytu z ubezpieczeniem na etapie sktadania wniosku o kredyt. Wykaz kredytéw z obligatoryjnym ubezpieczeniem na zycie
znajduje sie w Cenniku produktéw kredytowych.
W przypadku wyboru przez Kredytobiorce kredytu z obligatoryjnym ubezpieczeniem na zycie, rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej w okresie korzystania
z kredytu, ztozona w drodze pisemnego o$wiadczenia Kredytobiorcy upowaznia Bank do wypowiedzenia umowy kredytu.
W przypadku wskazanym w ust. 4 lub w przypadku odstapienia od Umowy kredytu lub wczesniejszej sptaty catosci lub czesci kredytu, powodujgcej skrocenie
okresu kredytowania, skutkujacych zakonczeniem trwania ochrony ubezpieczeniowej przed terminem, Kredytobiorca otrzyma od Ubezpieczyciela zwrot kosztow
ochrony ubezpieczeniowej za niewykorzystany okres ochrony.

Rozdzial 6. Kredytobiorca

§10.
Do kredytu moze przystapi¢ maksymalnie 4 Kredytobiorcéw.
Kredyt moze by¢ udzielony osobie fizycznej, ktora spetnia tacznie nastepujgce warunki:
1) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;
2) posiada obywatelstwo polskie lub jest cudzoziemcem legitymujgcym sie kartg statego pobytu lub jest obywatelem kraju bedacego cztonkiem Unii Europejskiej;
3) posiada zdolno$¢ kredytowg rozumiang jako zdolno$¢ do sptaty kredytu w terminach i kwotach okreslonych w Umowie kredytu;
4) posiada wiarygodno$¢ kredytowg, rozumiang jako rzetelng obstuge dotychczasowych zobowigzan z tytutu zaciggnietych kredytéw, poreczen i innych
zobowigzan finansowych;
5) przedstawi zabezpieczenie sptaty kredytu wymagane przez Bank.
Kredyt nie moze by¢ udzielony osobom:
nie uzyskujgcym dochodéw;
o nieustalonych zrédtach dochodéw;
przebywajacym na urlopach wychowawczych, urlopach bezptatnych dtuzszych niz 30 dni i nie posiadajgcych innych zrédet dochodu;
znajdujgcym sie w okresie wypowiedzenia stosunku pracy, z wyjatkiem wypowiedzenia zwigzanego z przejsciem na emeryture lub rente;
zatrudnionym w zaktadzie pracy znajdujacym sie w stanie upadtosci lub likwidacji;
posiadajgcym wymagalne zadtuzenia podatkowe lub zréwnane z podatkowymi (zobowigzania wobec np. ZUS, KRUS, Gminy itp.);
w stosunku do ktérych prowadzone jest egzekucyjne postgpowanie sadowe lub administracyjne;
ujawnionym w BIG InfoMonitor (wpis negatywny) badz postugujgcych sie dokumentem zastrzezonym;
) posiadajgcym w Banku ekspozycje kredytowe, w tym udzielone na dziatalno$¢ gospodarczg lub rolniczg, zaklasyfikowane do kategorii zagrozone;
10) ujawnionym w Krajowym Rejestrze Zadtuzonych.
Jezeli o kredyt wnioskuje kilku Wnioskodawcéw i jeden lub kilku spos$réd nich spetnia kryteria negatywne okreslone w ust. 3 pkt 1 — 5, to kredyt moze by¢ udzielony,
o ile przynajmniej jeden z pozostatych Wnioskodawcoéw nie spetnia zadnego z kryteriéw negatywnych okreslonych w ust. 3 oraz posiada zdolno$¢ kredytowg
pozwalajgcg mu na samodzielng sptate kredytu.
W odniesieniu do oséb zatrudnionych na czas okreslony, okres kredytowania musi by¢ krétszy co najmniej o 1 miesigc od okresu posiadania statych zrédet
dochoddw z wytgczeniem zawoddw i stanowisk opisanych w ust. 6.

Lol
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W przypadku zawodéw i stanowisk, dla ktérych uksztattowata sie praktyka zatrudniania na okresowo odnawialne umowy/ kontrakty okres kredytowania moze
by¢ diuzszy od okresu wynikajgcego z aktualnej umowy o prace pod warunkiem minimalnego okresu zatrudnienia wymaganego przez Bank.
Jezeli Wnioskodawca pozostaje w zwigzku matzenskim opartym na wspélnosci majatkowej, to oboje matzonkowie przystepujg do kredytu w przypadku jezeli
kwota zobowigzan zaciggnigetych w Banku bez zgody matzonka, tgcznie z kwotg kredytu wnioskowanego, przekracza szesciokrotno$¢ miesiecznych dochodéw
netto lub 30 000,00 z.
Rozdziat 7. Sktadanie i rozpatrywanie wnioskéw o udzielenie kredytu
§11.

Whioskodawcaly sktadal/jg w Placéwce Banku pisemny wniosek o udzielenie kredytu konsumenckiego wraz z wymaganymi dokumentami potwierdzajgcymi zrédto
i wysokos$¢ osigganych dochodéw.
Kazdy Wnioskodawca ubiegajgcy sie o kredyt powinien okaza¢ dokument tozsamosci. W przypadku obywateli polskich za dokument tozsamosci uznaje si¢ dowod
osobisty lub paszport. W przypadku nierezydentéw za dokument tozsamosci przyjmuje sig:
1) wazny dokument podrézy lub inny wazny dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ i obywatelstwo wraz z zaswiadczeniem o zarejestrowaniu pobytu dla:

a) obywatela panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej,

b) obywatela panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, ;.

Republika Islandii, Ksigstwo Liechtensteinu, Krélestwo Norwegii,

c) obywatela Konfederacji Szwajcarskiej;
2) karte statego pobytu dla obywateli innych panstw, niz mowa powyzej.
Jezeli do kredytu przystepuje dwoéch lub wiecej Kredytobiorcow od kazdego z nich wymagane jest przedstawienie dokumentéw zgodnych z warunkami
dokumentowania tozsamosci.
Dokumenty tozsamosci, o ktérych mowa w ust. 2 muszg zawiera¢ zdjecie.
Whioskodawca zobowigzany jest przedstawi¢ dodatkowe dokumenty w przypadku:
1) rozdzielno$ci majgtkowej — prawomocne orzeczenie sgdu lub akt notarialny ustanowienia miedzy matzonkami rozdzielno$ci majgtkowej, zawartej nie pdzniej

niz 1 miesigc przed ztozeniem wniosku;
2) rozwodu i separacji — prawomocny wyrok sgdu stwierdzajgcy rozwod lub separacje.
W przypadku zabezpieczenia kredytu w formie porgczenia, weryfikacji poreczyciela dokonuje sie w sposéb analogiczny, jak w przypadku Kredytobiorcy.

§12.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy kredytu.
W przypadku odmowy udzielenia kredytu Bank zawiadamia Wnioskodawce i zwraca ztozone przez niego dokumenty za potwierdzeniem odbioru, z wyjatkiem
wniosku kredytowego. Na wniosek Klienta, Bank moze wyda¢ pisemne zawiadomienie o odmowie udzielenia kredytu, z zastrzezeniem ust 4.
Jezeli Bank odméwi Wnioskodawcy udzielenia kredytu konsumenckiego na podstawie informacji zawartych w bazie danych lub zbiorze danych Banku, Bank
niezwtocznie przekazuje Wnioskodawcy bezpfatng informacje o wynikach tego sprawdzenia oraz wskazuje baze danych, w ktérej tego sprawdzenia dokonano.
Rozpatrzeniu podlegajg wytgcznie wnioski kompletne, tj. zawierajgce wszystkie wymagane zatgczniki.
Bank zastrzega sobie prawo do podejmowania niezbednych czynnosci celem potwierdzenia prawdziwosci danych zawartych we wniosku oraz zatagczonych do
niego dokumentach.

Rozdziat 8. Zawarcie Umowy kredytu

§13.

Kredyt udzielany jest na podstawie pisemnej Umowy kredytu, zawartej miedzy Kredytobiorcg a Bankiem w siedzibie Banku, okreslajacej warunki uruchomienia,
wykorzystania i sptaty kredytu oraz koszty kredytu.
Umowe kredytu sporzgdza sie w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach: jeden dla Kredytobiorcy, a drugi dla Banku.
Umowe kredytu podpisujg za Bank osoby upowaznione do sktadania o$wiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych Banku oraz Kredytobiorca.
Warunkiem zawarcia umowy kredytu jest niezastrzezony numer PESEL Kredytobiorcy na moment zawarcia Umowy. Zastrzezenie PESEL Bank sprawdzi w
rejestrze zastrzezen numeréw PESEL. Jezeli numer PESEL bedzie zastrzezony, nie dojdzie do zawarcia Umowy kredytu.

§ 14.

W okresie obowigzywania Umowy kredytu, na pisemny wniosek Kredytobiorcy lub Banku moga by¢ w wyniku negocjacji zmienione niektére warunki Umowy
kredytu, a w szczegolnosci:

1) formy zabezpieczenia sptaty kredytu;

2) terminy sptaty rat kredytu;

3) prolongata koncowego terminu sptaty kredytu;

W przypadku zmiany Umowy kredytu, Bank moze zazgda¢ zmiany zakresu prawnych zabezpieczen kredytu, tak aby obejmowaty one cato$¢ wierzytelnosci Banku
z tytutu kredytu po zawarciu aneksu.

§ 15.

Zmiany warunkéw Umowy kredytu nalezy dokonaé¢ w formie pisemnego aneksu do Umowy kredytu, z wyjgtkiem zmiany danych osobowych Kredytobiorcy
zawartych w Umowie kredytu, adresu do korespondencji, zmiany stawek prowizji i optat stosowanych w okresie kredytowania oraz zmiany harmonogramu sptat,
ktore — na zasadach okreslonych w Umowie kredytu - mogg nastepowac¢ w drodze o$wiadczenia Banku i zawiadomienia Kredytobiorcy.

Kredytobiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy kredytu w terminie 14 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia. Jesli w tym terminie Kredytobiorca nie ztozy pisemnego oswiadczenia o braku akceptacji, zmiane uwaza za przyjetg. Ztozenia o$wiadczenia
Kredytobiorcy o braku akceptaciji jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy kredytu, dokonanym z dniem zlozenia o$wiadczenia.

Aneks do Umowy kredytu jest podpisywany w trybie okreslonym dla podpisywania Umowy kredytu.

W przypadku planowanej zmiany Umowy kredytu, ktérej zabezpieczeniem jest poreczenie, lub inne zabezpieczenie ustanowione przez osobe trzecia,
sporzadzenie aneksu jest mozliwe po wyrazeniu przez nig pisemnej zgody na zmiang tresci Umowy kredytu.

Rozdziat 9. Uruchomienie i sptata kredytu

§ 16.

Przed uruchomieniem kredytu Kredytobiorca zobowigzany jest spetni¢ nastepujace warunki:

1) podpisa¢ Umowe kredytu;

2) ustanowi¢ prawne zabezpieczenie sptaty kredytu, jezeli jest wymagane przez Bank;

3) zaptaci¢ prowizje z tytutu udzielenia kredytu., jezeli jest wymagana przez Bank.

Uruchomienie kredytu moze nastgpi¢ w drodze:

1)  wyptaty gotéwki w kasie Placéwki Banku;

2) lub przelewu $rodkéw na rachunek wskazany przez Kredytobiorce.

Uruchomienie kredytu dokonywane jest zgodnie z dyspozycjg Kredytobiorcy okreslong w Umowie kredytu lub odrebnym druku dotaczonym do Umowy kredytu.
W przypadku przelewu na rachunek bankowy $rodki pieniezne mogg byé uruchomione wytgcznie na rachunek wskazany przez Kredytobiorce.

§17.

Terminy oraz sposob ptatnosci rat kredytu i odsetek okreslane sg w Umowie kredytu oraz w harmonogramie sptat, ktéry stanowi zatgcznik do Umowy kredytu.
Sptata kredytu wraz z odsetkami moze nastgpowaé metoda:
1) rat réwnych (annuitetowych), gdzie kazda rata kapitatowo-odsetkowa jest réwna, przy czym rata kapitatowa z kazdym miesigcem rosnie,
a rata odsetkowa maleje (odsetki naliczane s3g od aktualnego zadtuzenia);
2) rat malejacych, gdzie rata kapitatowo-odsetkowa sktada sig z réwnych rat kapitatowych i odsetek naliczanych od aktualnego zadtuzenia (ich wysoko$¢ maleje
z kazdym kolejnym miesigcem).
Nie stosuje sie karencji w sptacie kredytu konsumpcyjnego w zwigzku z tym data sptaty pierwszej raty kredytu konsumpcyjnego ustalana jest nie pézniej niz 42
dni od daty zawarcia Umowy kredytu.
Kredytobiorca moze dokona¢ sptaty catosci lub czesci kredytu przed ustalonymi w harmonogramie terminami.
W przypadku dokonania wczesniejszej sptaty czesci kredytu zmniejszeniu ulega wysokos¢ miesigcznych rat kapitatowo-odsetkowych z zachowaniem okresu
sptaty kredytu.
Inny niz okreslony powyzej sposéb rozliczenia wczesniejszej czesciowej sptaty kredytu wymaga wczesniejszego ztozenia przez Kredytobiorce odpowiedniej
dyspozycji oraz podpisania aneksu do Umowy kredytu.
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7.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 Bank sporzadza i przekazuje Kredytobiorcy nowy harmonogram sptat. Nie wymaga sporzadzenia nowego
harmonogramu sptat ztozenie przez Kredytobiorce dyspozycji przedterminowej catkowitej sptaty kredytu.

W przypadku wczesniejszej sptaty kredytu, Bank pobiera odsetki tylko za faktyczny okres korzystania z kredytu.

Przedterminowa, catkowita sptata kredytu, skutkuje rozwigzanie Umowy kredytu z dniem tej sptaty.

W przypadku dokonania przez Kredytobiorce przedterminowej czesciowej lub catkowitej sptaty kredytu konsumpcyjnego, Bank dokonuje zwrotu kosztéow
zwigzanych z udzieleniem kredytu w wysokos$ci odpowiadajgcej okresowi, o ktory skrécono czas obowigzywania Umowy kredytu.

. Dla uméw sptaconych przed terminem w catosci lub czesci w okresie poczawszy od dnia 12.09.2019r., Bank dokonuje automatycznego zwrotu kosztéw, o ktérych

mowa w ust. 10 w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia catkowitej sptaty kredytu.

Natomiast dla uméw, gdzie przedterminowa sptata kredytu nastgpita w okresie od dnia 18.12.2011r. do dnia 11.09.2019r., Bank dokonuje zwrotu kosztéw, o
ktéorym mowa w ust. 10 wytgcznie na pisemny wniosek Kredytobiorcy.

W przypadku wskazanym w ust. 11 zwrot kosztéw nastepuje w formie bezgotéwkowej na rachunek w Banku WMBS, z ktérego nastepowata sptata kredytu lub w
formie gotdwkowej, w sytuacji braku rachunku w Banku.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 12 zwrot kosztéw nastepuje w formie wskazanej we wniosku o zwrot Kredytobiorcy.

Bank nie dokonuje zwrotéw w kwocie nieprzekraczajacej 1,00 zt.

§18.

Za date sptaty raty kredytu uznaje sie date wptywu srodkéw do Banku, na rachunek wskazany w Umowie kredytu.

W przypadku, gdy termin sptaty raty kredytu przypada w dniu wolnym od pracy Banku, to termin sptaty uptywa w pierwszym dniu roboczym przypadajacym po
tym dniu.

Wptacone przez Kredytobiorce srodki Bank zalicza na sptate naleznosci z tytutu zawartej Umowy kredytu w nastepujacej kolejnosci:

1) koszty sadowe i egzekucyjne;

2) koszty monitéw, upomnien i innych kosztéw poniesionych przez Bank;
3) prowizje i optaty zwigzane z obstuga kredytu;

4) odsetki przeterminowane;

5) przeterminowane raty kapitatowe

6) odsetki biezace;

7) biezace raty kapitatowe.

W drodze negocjacji pomigdzy Bankiem i Kredytobiorcg kolejno$¢ zaspakajania naleznosci moze ulec zmianie.

Bank moze zmieni¢ kolejno$¢ zarachowania okreslong w ust. 3 w przypadku zakwalifikowania kredytu do grupy ryzyka ,zagrozone” w ten sposéb, ze sptata rat
kapitatowych bedzie dokonywana przed sptatg odsetek przeterminowanych i biezacych.

Kredytobiorca moze dokonywacé spfaty rat kredytu poprzez wptate lub przelew srodkéw na rachunek wskazany przez Bank.

W przypadku umowy o kredyt konsumencki, przez caty czas jej obowigzywania, Kredytobiorca ma prawo do otrzymania, na wniosek, w kazdym czasie bezptatnie
harmonogram sptaty.

§19.

Kredytobiorca jest zobowigzany w okresie kredytowania do niezwtocznego informowania Banku o:

® N> O~

1) uzyskanych w innych bankach kredytach, pozyczkach, udzielonych poreczeniach podajac ich kwote, przeznaczenie, warunki sptaty i formy zabezpieczenia;
2) o kazdej zmianie swoich danych, w tym danych osobowych, ujawnionych we wniosku i Umowie kredytu, w szczegélnos$ci o zmianie adresu (w tym adresu do
korespondencji).

Rozdzial 10. Zasady postepowania w przypadku nieterminowej sptaty kredytu oraz odsetek

§ 20.

W przypadku nie dokonania przez Kredytobiorce sptaty raty kapitatu i odsetek, a takze w przypadku sptaty kwoty nizszej od ustalonej w harmonogramie, w terminie
okreslonym w Umowie kredytu, Bank w dniu nastgpnym po uptywie tego terminu dokonuje przeksiegowan nie sptaconego kredytu na rachunek zadtuzenia
przeterminowanego.

Od kwoty kredytu znajdujgcego sig¢ na rachunku naleznosci przeterminowanych Bank nalicza za kazdy dzien zwioki (od dnia zaksiegowania zadtuzenia do dnia
poprzedzajgcego jego catkowitg sptate) odsetki za opdznienie w wysokosci dwukrotnosci odsetek ustawowych za opdznienie w stosunku rocznym. Odsetki
ustawowe za opo6znienie sg rowne wysokosci sumy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 p.p. Wysoko$¢ oprocentowania za opéznienie ulega zmianie
kazdorazowo w przypadku zmiany wysokosci stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego.

Niezwtocznie, ale nie pozniej niz w ciggu 30 dni od daty przeksiggowania niesptaconego kredytu, Bank wysyta do Kredytobiorcy listem poleconym upomnienie
lub wezwanie do uregulowania zalegtych naleznosci. Jednocze$nie Bank niezwtocznie przesyta kopie upomnien lub wezwan do Poreczycieli oraz innych oséb
bedacych dtuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia kredytu.

Za kazde wystane upomnienie/wezwanie do Kredytobiorcy i Porgczycieli oraz innych oséb bedacych dtuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia kredytu Bank
moze obcigzy¢ Kredytobiorce optatg przewidziang w Taryfie. Tryb wysytania wezwarn / upomnien okresla Umowa kredytu.

Rozdziat 11. Reklamacje

§21.

Kredytobiorca powinien zgtosi¢ reklamacjg niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okoliczno$ci budzacych zastrzezenia. Bank rozpatruje reklamacje
ztozone przez Kredytobiorce lub osoby dziatajgce w jego imieniu w terminie nie pézniejszym niz 6 lat od dnia zaistnienia zdarzenia.

Reklamacja powinna zawiera¢ zastrzezenia zwigzane z dziatalnoscig prowadzong przez Bank wobec Kredytobiorcy oraz dane adresowe Kredytobiorcy.
Kredytobiorca powinien dotgczyé wszelkie dokumenty zwigzane z przedmiotem sprawy. Bank moze zwrdécié sie do Kredytobiorcy o uzupetnienie dokumentac;ji
zgtaszanej reklamacji, w przypadku w ktérym uzupetnienie dokumentéw warunkuje rozpatrzeniem reklamagii.

Kredytobiorca moze ztozy¢ reklamacje w nastepujgcej formie:

1)  poczta tradycyjng kierujgc pismo na adres korespondencyjny Banku: Warminsko-Mazurski Bank Spotdzielczy, ul. Gizewiusza 2A, 12-200 Pisz
lub na adres dowolnego oddziatu Banku (dane kontaktowe oraz adresy skrzynek elektronicznych dostepne sa na stronie internetowej Banku
www.wmbs.pl);

2) telefonicznie, pocztg elektroniczng (dane kontaktowe oraz adresy skrzynek elektronicznych dostepne sg na stronie internetowej Banku
www.wmbs.pl);

3)  za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej;

4)  elektronicznie na skrzynke AE:PL-30695-72125-DCGSA-19 w ramach ustugi e-Doreczenia;

5)  pisemnie lub ustnie w kazdym oddziale Banku, przy czym przyjecie reklamacji w formie ustnej wymaga potwierdzenia jej ztozenia na formularzu
reklamacyjnym.

Bieg terminu rozpatrywania reklamacji rozpoczyna sie w dniu jej wptywu do Banku.
Kredytobiorca uprawniony jest do ztozenia reklamacji przez petnomocnika, na podstawie prawidtowo sporzadzonego petnomocnictwa.
Reklamacja przekazana do Banku jest rozpatrywana w sposéb zapewniajacy wydanie niezaleznego i obiektywnego rozstrzygnigcia zastrzezenia w niej zawartego.
Bank udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacii i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 7, Bank
przed uptywem tego terminu, przekazuje osobie sktadajacej reklamacje informuje, w ktdrej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia jej otrzymania.
Za przypadki szczegdlnie skomplikowane uznaje sie sytuacje, kiedy Bank zwraca sie do podmiotéw trzecich z nim wspétpracujgcych o udzielenie dodatkowych
informaciji, niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, a dotyczy¢ to moze m.in. reklamacji kartowych, fraudéw, spraw spadkowych, spraw zwigzanych z windykacjg
naleznoséci, SWIFT, Sorbnet.
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10.

11.

12.
13.

14.

Bank udziela odpowiedzi na reklamacje w formie papierowej, za pomoca innego trwatego nosnika informacji lub zgodnie z zyczeniem klienta poprzez e-mail, czy
tez odebranie odpowiedzi poprzez osobiste stawiennictwo osoby sktadajgcej reklamacje w Oddziale Banku. Odpowiedz na reklamacje w wybranej formie nie
moze powodowac¢ wystapienia ryzyka ujawnienia tajemnicy bankowej osobom nieuprawnionym, niezwtocznie po zakonczeniu postepowania wyjasniajgcego.

W przypadku braku odpowiedzi ze strony Banku w terminie wskazanym w ust. 7 lub braku przedstawienia uzasadnienia przekroczenia terminu udzielenia
odpowiedzi na reklamacje zgodnie z postanowieniami ust. 8, reklamacje uznaje sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

Bank nie pobiera zadnych optat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie reklamacji.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji, Kredytobiorca ma mozliwos$c:

1) odwotania sie do Zarzadu Banku w terminie 15 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na reklamacje w formie i miejscu wtasciwym dla reklamacji;

2) zwrocenia sie do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumenta;

3) wystgpienia z wnioskiem do Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej;

4) wystgpienia do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania polubownego na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich;

5) wystapienia z powoddztwem przeciwko Warminsko-Mazurskiemu Bankowi Spoétdzielczemu do Sadu Rejonowego w Piszu lub Sgdu Okregowego w
Olsztynie, w zalezno$ci od wartosci dochodzonego roszczenia;

6) w przypadku nieuwzglednienia wniosku o realizacje prawa dotyczgcego ochrony danych osobowych przystuguje prawo do ztozenia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych zgodnie z informacjami dostepnymi na stronie www.uodo.gov.pl oraz postanowieniami w art. 82 RODO oraz w art.
92 - 100 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie przy ul. Pieknej 20, 00-549 Warszawa, adres

korespondencyjny Urzedu: Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, skr. poczt. 419, 00-549 Warszawa.

Rozdziat 12. Pozasagdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich

§22.

Spory powstate pomiedzy Kredytobiorcg a Bankiem moga by¢ rozstrzygane w drodze polubownej w trybie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
przy Rzeczniku Finansowym zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Zasady pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich w trybie przeprowadzenia postepowania polubownego przy Rzeczniku Finansowym opisane sg
na stronie internetowej www.rf.gov.pl.

Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku, opisanej w Rozdziale 11, Kredytobiorca ma prawo ztozy¢ wniosek o przeprowadzenie postepowania
polubownego przy Rzeczniku Finansowym zgodnie z ustawa, o ktérej mowa w ust. 1.

Rozdziat 13. Wygasnigcie Umowy kredytu

§23.

Umowa kredytu moze zosta¢ rozwigzana przez Kredytobiorce w kazdym czasie poprzez dokonanie catej sptaty kredytu i naleznych odsetek, co powoduje
wygasniecie Umowy kredytu.

W ciggu 14 dni po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy, Bank dokona ostatecznego rozliczenia kredytu, a w przypadku ewentualnej niedoptaty odsetek lub kapitatu
ustali sposéb i termin ich uregulowania przez Kredytobiorce.

Po wygasnieciu Umowy kredytu i sptacie catosci kredytu Bank przekazuje Kredytobiorcy dokumenty potwierdzajgce zwolnienie prawnych zabezpieczen sptaty
kredytu, jesli z warunkéw ustanowionego zabezpieczenia wynika konieczno$¢ wydania tych dokumentéw.

Rozdziat 14. Postanowienia konncowe

§24.

Regulamin moze by¢ zmieniony przez Bank z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:
1) w zakresie wynikajacym z realizacji niniejszej Umowy, wigzgce Bank i majgce wptyw na zasady i warunki udzielania kredytéw oraz inne czynnosci bankowe
zwigzane z Umowa kredytu:
a) zmiany w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego,
b) konieczno$¢ wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw regulujgcych dziatalno$¢ sektora bankowego badz $wiadczenie przez Bank ustug
wynikajgcych z orzeczen sgdéw, w tym sgdéw UE,
c) zarzgdzenia Prezesa NBP, rekomendacje KNF, decyzje UOKIK lub innych wtasciwych w tym zakresie organéw lub urzedéw kontrolnych, w tym organéw
i urzedow UE,
2) majace na celu polepszenie sytuacji Klienta:
a) zmiany w produktach Banku, lub
b) podwyzszenie poziomu $wiadczenia przez Bank ustug, badz czynnosci bankowych;
c) zmiany narzedzi technologicznych i $rodkéw wykorzystywanych do $wiadczenia ustug objetych Regulaminem majacych wptyw na prawa i obowigzki
Stron Umowy okreslone w niniejszym Regulaminie.
O wprowadzonych do Regulaminu zmianach Bank zobowigzuje si¢ powiadomi¢ Kredytobiorce:
1) umieszczajgc tekst Regulaminu na stronie internetowej Bank (www.wmbs.pl), oraz
2) w sposéb okreslony przez Kredytobiorce oraz inne osoby bedgce dtuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia kredytu w o$wiadczeniach stanowigcych
zatgcznik do Umowy kredytu lub w o$wiadczeniu o kanatach komunikacji z klientem/klientem grupowym.
W  przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje wprowadzonych zmian do Regulaminu, ma prawo wypowiedzenia Umowy kredytu zgodnie
z trybem okreslonym w Umowie kredytu, informujgc o tym Bank w formie pisemnej w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie
Regulaminu. W takim przypadku Kredytobiorca jest zobowigzany do sptaty wszelkich swoich zobowigzan wobec Banku, wynikajgcych z zawartej Umowy kredytu
najpozniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia. Nie stanowig zmian warunkow Umowy kredytu uprawniajacych
do skorzystania z uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 2, zmiany do Regulaminu dokonane w zakresie:
1) uzupetienia Regulaminu o nowe produkty wprowadzone przez Bank;
2) wprowadzenia do Regulaminu postanowien rozszerzajgcych zakres oferty kierowanej do Kredytobiorcy.

§25

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny, ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim i inne wtasciwe, powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Regulamin obowigzuje od dnia 01 kwietnia 2025 roku, z zastrzezeniem ze dla Kredytobiorcow ktérzy zawarli umowe do dnia 31 marca 2025 roku, Regulamin
obowigzuje od dnia 01 sierpnia 2025 roku.
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