KLAUZULA INFORMACYJNA
DOT. NAGRYWANIA ROZMOW TELEFONICZNYCH

Informujemy, ze w celu zapewnienia najwyzszych standardéw obstugi Klientow i
bezpieczenstwa, Warminsko-Mazurski Bank Spétdzielczy w Piszu dokonuje rejestracji rozmoéw
telefonicznych. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Europy (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu dalej zwanym RODO
informujemy, iz:

Warminsko-Mazurski Bank Spétdzielczy, ul. Gizewiusza 2a, 12-200 Pisz

Inspektor Ochrony Danych: e-mail: iod@wmbs.pl

1. Telefonicznie:
a) 874252045,
b) 874253605,
c) 874253607,
listownie piszac na adres: ul. Gizewiusza 2a, 12-200 Pisz,
3. przez e-mail: centrala@wmbs.pl lub na ww. adres e-mail Inspektora Ochrony Danych.

Twoje dane osobowe z nagranych rozméw telefonicznych przetwarzane sg w oparciu o
wyrazong dobrowolng zgode na nagrywanie rozmowy - zgoda udzielana jest na skutek
nieroztgczenia sie w trakcie odstuchiwania wiadomosci powitalnej i oczekiwania na potgczenie
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit a oraz art. 9 ust. 2 lit a RODO). Jesli natomiast nie wyrazasz zgody
na nagrywanie rozmowy powiniene$ zakonczyé potaczenie.

Bank nagrywa rozmowy telefoniczne w celu:

1. zapewnienia wysokiej jakosci obstugi klienta i bezpieczenistwa,
2. ochrony prawnej intereséw klienta i banku,

3. dokumentowania tresci ustalen (np. zlecen),

4. wykazania faktéow w przypadku reklamacji lub sporéw,

5

weryfikacji klienta oraz potwierdzeniu transakcji przez niego wykonywanych poprzez banko-
wosc elektroniczna.
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Twoje dane osobowe zbieramy bezposrednio od Ciebie poprzez Twdj kontakt telefoniczny z
nami lub w wyniku zainicjowania pofaczenia telefonicznego przez pracownikéw
Administratora.

Podanie przez Ciebie danych osobowych w trakcie rozmowy telefonicznej jest dobrowolne,
jednakze odmowa ich przekazania moze skutkowac brakiem mozliwosci przyjecia i obstugi
dyspozycji lub udzielenia informacji, ktérg chcesz uzyskaé.

Administrator nie zamierza przekazywac Twoich danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowe;.

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany. Jednak nie beda
wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji lub do profilowania.

1. organom i podmiotom publicznym upowaznionym na podstawie przepisow prawa do
zadania ich udostepnienia;

2. firmom, ktére wspierajg dziatalnos¢ Administratora na podstawie umowy powierzenia
przetwarzania danych (np. firmy prowadzgce obstuge informatyczng Administratora, firmy
konserwujgce systemy do rejestracji rozméw, firmy swiadczgce ustugi doradcze i prawne).

Nagrania sg przechowywane przez 18 miesiecy od dnia rozmowy, jesli nie sg wymagane do
celéw dowodowych lub reklamacyjnych. Jesli nagranie stanowi dowdd w prowadzonym
postepowaniu (np. sgdowym lub reklamacyjnym), moze by¢ przechowywane do zakonczenia
tego postepowania.

Masz prawo do:

1. dostepu do swoich danych,

2. zadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

3. sprzeciwu wobec przetwarzania (jesli nie wynika ono z obowigzku prawnego),
4. ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

1. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes administratora,
art. 6 ust. 1 lit. c RODO — wypetnienie obowigzkdéw prawnych banku.
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